
Accélérer l’adoption de l’IA 
avec aiSureMC

Le problème

L’aversion au risque et un paysage juridique incertain…

… entraînent un manque de confiance qui freine l’adoption à grande échelle de l’IA.

des PDG estiment que l’IA peut 
contribuer à la croissance du 
chiffre d’affaires cette année ou 
l’année prochaine1

86%

1 Gartner
Sondage auprès des PDG et des cadres supérieurs, 2024

des dirigeants hésitent à 
investir dans l’IA en raison d’un 
retour sur investissement (RSI) 
incertain2

60%

2 EY 
Enquête mondiale sur l’adoption de l’IA, 2024

Les polices d’Assurance responsabilité civile pour les erreurs et les omissions technologiques pourraient 
s’avérer insuffisantes pour répondre à ces scénarios de risque et faciliter l’acquisition de solutions d’IA. 

Les responsabilités 
contractuelles sont 
souvent exclues ou 
limitées, ce qui engendre 
une incertitude quant aux 
indemnisations.

Les déclencheurs exigent 
une défaillance de la 
technologie pour réponde  
à un standard défini, or ce 
standard est rarement 
atteint à 100 %, ce  
qui crée un risque de 
pertes non couvertes  
(ou insuffisamment 
couvertes) pour les clients. 

L’obligation d’engager  
une action en justice  
pour déclencher la police 
d’assurance est un  
processus coûteux, long, 
laborieux et incertain pour 
les clients. 

La preuve de la perte peut 
s’avérer complexe, et les 
conditions de la police 
d’assurance, notamment 
les exigences en matière de 
négligence, peuvent limiter 
la couverture, car les 
défaillances de l’IA  
résultent souvent de la 
nature probabiliste de  
cette technologie et non 
d’une négligence.

Il est recommandé de vérifier l’adéquation de la couverture.

SOLUTIONS DE RISQUES IA POUR LES FOURNISSEURS 
DE TECHNOLOGIES
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aiSureMC pour les fournisseurs d’IA

Les garanties de responsabilité contractuelle dérisquent les décisions d’achat d’IA en garantissant le RSI

Déclencheur
Erreurs d’IA 
entraînant des 
paiements de 
garanties. 
Paiement possible 
dès la première 
erreur. Couverture 
en cascade 
(Back-to-back  
en anglais) pour 
toutes les  
obligations de 
garantie.

Prime
Modèle de prime 
avec dépôt 
minimum et taux 
variable, p. ex. 
par sortie, à 
mesure que 
l’exposition 
augmente.

Autres  
conditions
Limite jusqu’à  
15 M$ CA. Règle 
proportionnelle, 
franchise et 
sous-limites 
définies selon les 
cas d’utilisation.

Structure

Vice-présidente adjointe, Solutions de Cyberassurance 
sbanning@hsb.ca 

États-Unis :  
Michael von Gablenz
Chef d’Insure AI 
mgablenz@munichre.com  

Plus d’informations :  
https://www.munichre.com/hsbcanada/fr/produits/
assurances-commerciales-courtiers-et-agents/aisure.html

Amélioration du produit
Permet aux fournisseurs d’assumer des 
risques importants pour leurs clients, ce qui 
leur confère un avantage concurrentiel et 
une différenciation de leurs produits.

Avantages
Monétisation
La valeur ajoutée par la garantie peut  
se traduire par une monétisation de la 
composante de transfert de risque du produit.

Facilite l’adoption
La diligence technique effectuée par  
des spécialistes et la couverture des  
inconvénients liés à l’implémentation de 
l’IA renforcent la confiance et, par  
conséquent, favorisent l’adoption.

Paiements rapides
Aucune action en justice ni fardeau de 
preuve excessif. Les garanties offrent des 
paiements fixes et « de type paramétrique », 
basés sur des erreurs d’IA avérées. 

Pertes financières
Indemnise les clients pour 
leurs pertes liées aux 
erreurs d’IA. Ces pertes 
peuvent inclure, par 
exemple, les montants 
associés à des fraudes non 
détectées (qui peuvent 
être bien supérieurs  
au prix d’achat de la 
technologie).

Responsabilités légales
Indemnise les clients  
pour les dommages et 
intérêts et les frais de 
réclamations découlant  
des responsabilités légales 
contre eux, directement 
liées aux erreurs d’IA.  
Cette garantie les  
protège dans un contexte 
réglementaire et 
d’assurance incertain.

Scénarios de garantie

1 HSB Canada offre les couvertures « aiSure Standard » et « aiSure Bespoke » pour la responsabilité contractuelle. « aiSure Standard » offre des délais de traitement plus courts et des 
primes minimales plus basses. Elle s’applique aux modèles d’IA de régression et de classification (à l’exclusion des expositions aux risques systémiques), aux limites de police allant jusqu’à 
15 M$ CA, et principalement aux clauses contractuelles prédéfinies. 

Personne-ressource
Canada : 
Stephanie Banning 

La solution :
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Toute description contenue dans ce document est fournie à 
titre informatif seulement et ne constitue pas une offre de 
vente ni une sollicitation d’achat d’un produit quelconque.
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