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Suivez-nous

HSB Canada, membre de Munich Re, 
est une entreprise axée sur la 
technologie, fondée sur l’assurance 
spécialisée et l’ingénierie, qui 
s’efforce de stimuler l’innovation 
dans un monde moderne afin que 
vous puissiez demeurer à l’avant-
garde des risques.

Lors d’une vérification de routine  
des températures des congélateurs  
et des réfrigérateurs, on s’est rendu 
compte que la température de la 
chambre froide était au-dessus de  
la normale, -8°C au lieu de -20°C.  
En vérifiant la salle des compresseurs, 
il s’est avéré que les canalisations 
étaient recouvertes de glace et que  
les aliments dégelaient dans le 
congélateur. 

La cause de cet événement a été la 
fusion des contacts de relais de la 
minuterie gardant le congélateur en 
mode de décongélation. Ceci a 
entraîné une hausse excessive de la 
température de la chambre froide.  
Il a fallu installer une nouvelle 

minuterie de contrôle parce que les 
pièces de rechange pour reconstruire 
la minuterie endommagée n’étaient 
pas disponibles. 

Détail des pertes

Type de propriété :  
Grossiste en aliments surgelés 
Type d’équipement :  
Minuterie multiple pour  
système de réfrigération +  
Âge de l’équipement : 5 ans 

Montant du règlement :  
Dommages matériels  
1 000 $ (nouvelle minuterie) 
Perte d’aliments 13 303 $  
Total 14 303 $

Les contacts fondus d’une minuterie provoquent 
la hausse de température d’une chambre froide 
Perte due au bris d’équipement  
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