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Approccio della Compagnia

Great Lakes Insurance SE € attenta alla corretta gestione delle doglianze ricevute, in
quanto tramite I'analisi dei motivi ad esse sottesi € in grado di acquisire informazioni
importanti per il miglioramento continuo dei propri processi aziendali interni, dei prodotti e
dei servizi offerti al Cliente. In tale contesto la Compagnia si conforma ai principi di

obiettivita, proporzionalita, trasparenza, correttezza, tempestivita e monitoraggio continuo.

Normativa di Settore

Il Regolamento ISVAP n. 24/2008, e successive modifiche, disciplina la procedura di
gestione dei reclami da parte delle imprese di Assicurazione e prevede la redazione e
pubblicazione annuale, sul sito internet della Compagnia, di un rendiconto sull’attivita di
gestione dei reclami che riporti, anche in sintesi, i dati e le tipologie dei reclami pervenuti
alla Compagnia, nonché il relativo esito.

| dati di sintesi esposti sono i medesimi oggetto della reportistica regolamentare.

Reclami ricevuti nel 2025

Nel corso del 2025 Great Lakes Insurance SE ha ricevuto n. 35 reclami, tutti trattabili e
tutti afferenti il comparto Danni.

Il tempo medio di evasione dei reclami, calcolato sommando i giorni intercorrenti tra la
data di ricezione e quella di evasione, & di 37 giorni.
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Esito reclami

L’esito dei reclami ricevuti viene rappresentato nel seguente diagramma:

Esito reclami #

Accettati 3
Transatti 5
Respinti 19

Esito reclami

= Accettati
= Transatti
= Respinti

15
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Reclami per Area Aziendale

Le aree aziendali relative ai reclami ricevuti vengono rappresentate nel seguente
diagramma:

Area Aziendale #
Commerciale 0
Liquidativa - Ispettorato 2
Liquidativa - Call center 5
Liquidativa - Direzione 25
Industriale 0
Amministrativa 3
Legale - Inf. precontrattuale 0
Legale - contratto 0
Informatica 15
Altro 0
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