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Susanne Terhoeven
Dusseldorf, Deutschland

Vorsitzende des Gesamtbetriebsrats
ITERGO Informationstechnologie GmbH

Mitglied des Aufsichtsrats der Miinchener
Rickversicherungs-Gesellschaft seit dem 25. April 2024

Persodnliche Daten

Geburtsdatum: 06.06.1966

Geburtsort: Dusseldorf

Staatsangehdrigkeit: deutsch

Ausbildung

1986 bis 1988 Rechtsanwaltskanzlei Dr. Spickernagel & Partner,
Dusseldorf
Abschluss: Rechtsanwaltsgehilfin

1986 Abitur

Beruflicher Werdegang
ITERGO Informationstechnologie GmbH, Diisseldorf

seit 12/2022 Vorsitzende des Gesamtbetriebsrats

07/2022 bis 11/2022 Stellvertretende Vorsitzende des Gesamtbetriebsrats

seit 07/2022 Mitglied des Konzernbetriebsrats der Minchener
Ruckversicherungs-Gesellschaft

seit 01/2000 Mitglied des Betriebsrats der ITERGO Disseldorf

seit 03/2019 Business Analystin IT Demand Group

(CCM - Zahlungs- und Forderungsmanagement; Globale
Sachversicherung - Aufbau eines internationalen
Referenzkatalogs fur Underwriter der ERGO Gruppe)

2012 bis 2019 IT-Architektin (Aufbau und Weiterentwicklung
»<Application Lifecycle Management® fur alle IT-Systeme
der ERGO Deutschland; Entwicklung von IT-Architektur
Standards und Guidelines)

2007 bis 2012 Projektmanagerin
Vielfaltige Projekte in den folgenden Bereichen: Vertrieb
und Marketing, Sach- und Personenversicherung;
Konzernsysteme, IT-interne Anwendungen und
Werkzeuge
Changemanagement: Einfihrung neues Birokonzept
Open Space

2002 bis 2007 Projektmanagerin
(Teilprojekt fir ERGO Migration ,esprit* und
,LGENESYS*, Umgebungsmanagement flr
Konsolidierung der Krankenversicherungssysteme der
DKV und VICTORIA; der Sachversicherungssysteme
der D.A.S. und VICTORIA und der Sach- und



2000 bis 2002

1992 bhis1999

1989 bis 1992

1988 his 1989

Lebensversicherungssysteme der Hamburg
Mannheimer und VICTORIA)

Referentin

(Optimierung Projekttool/-prozesse der ERGO und
ITERGO Bereich Infrastrukturmanagement)

Victoria Versicherung AG, Disseldorf

Referentin Betriebsorganisation und
Projektmanagement

SV Service Verwaltungsgesellschaften mbH (Metro
SB-Grossmarkte GmbH & Co.KG) Dusseldorf
Sachbearbeiterin Organisation

Rechtsanwaltskanzlei Dr. Spickernagel und Partner,
Disseldorf

Rechtsanwaltsgehilfin
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