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De activiteiten en prestaties van Munich Re op het gebied van herverzekeringen en binnen ERGO
worden onderverdeeld in branches en regio’s. Het technisch resultaat voor herverzekeringen en voor
ERGO was onder het niveau van vorig jaar. Bij de herverzekering van schadeverzekeringen werd de
daling gedreven door hogere schade-uitgaven als gevolg van grote verliezen door natuurrampen. Bij
de herverzekering van levensverzekeringen en ziekteverzekeringen was het lagere resultaat
voornamelijk toe te schrijven aan de schadelasten van Australische arbeidsongeschiktheids-
activiteiten, die slechts gedeeltelijk werden gecompenseerd door goede resultaten in de Verenigde
Staten en Europa. Het technisch resultaat daalde ook op het gebied van ERGO. Ons beleggings-
resultaat verbeterde aanzienlijk ten opzichte van het voorgaande jaar, met name door hogere
winsten op desinvesteringen uit onze portefeuille van vastrentende effecten en aandelen.

Munich Re heeft een effectief bestuurssysteem dat toereikend is gegeven de aard, omvang en
complexiteit van de risico’s die inherent zijn aan haar activiteiten. De nieuwe beloningsregeling die
in 2018 werd geintroduceerd voldoet aan de relevante eisen van de vennootschaps- en
toezichtswetgeving en is in overeenstemming met onze bedrijfs- en risicobeheersingsstrategie.
Personen die de onderneming daadwerkelijk besturen of andere belangrijke taken uitvoeren,
inclusief de sleutelfuncties binnen Solvency Il, beschikken over de juiste diploma’s, kennis en
ervaring voor de relevante taken en zijn voldoende deskundig. Het risicobeheerssysteem, inclusief de
Own Risk and Solvency Assessment (ORSA), is nauwgezet geintegreerd in het groepsbrede
plannings-, risicostrategie - en besluitvormingsproces. Processen die onderheving zijn aan materiéle
risico’s worden regelmatig gereviewed als onderdeel van het interne controlesysteem. Het
uitbesteden van operationele activiteiten en functies wordt opgevolgd.

Wij kwantificeren de solvabiliteitskapitaalvereiste (solvency capital requirements - SCR) van de
risicocategorieén op basis van een intern model. Op groepsniveau steeg de SCR tot € 17,5 miljard,
vergeleken met de € 14,7 miljard van vorig jaar. Er waren toenames binnen bijna alle risicocatego-
rieén. Binnen het segment van de herverzekering van schadegevallen is de stijging van het vereiste
risicokapitaal voornamelijk toe te wijzen aan de groei van de activiteiten in gebieden die onderhevig
zijn aan natuurgevaren, in overeenstemming met onze bedrijfsstrategie. In het herverzekering-
segment inzake levensverzekeringen en ziektekostenverzekeringen steeg de SCR vooral door de
daling van de rentetarieven, door wisselkoersschommelingen en door nieuwe activiteiten binnen
levensverzekeringen, en door de impact van de lagere rentetarieven voor de ERGO levensverzeke-
ringsmaatschappijen. Ook de kredietrisico SCR steeg als gevolg van de lagere rentetarieven, doordat
de marktwaarde van de vastrentende beleggingen toenam. We gebruiken passende limiet- en early-
warning systemen om risico’s te managen en risicoconcentraties te beperken. Risico’s worden
gemitigeerd door middel van herverzekeren en retrocessie en door risico-overdracht aan de
kapitaalmarkten, bijvoorbeeld door het gebruik van afgeleide financiéle instrumenten.

De waarderingsverschillen tussen de Solvency balans en de IFRS financiéle rapportering worden per
individuele balanspost toegelicht. Deze waarderingsverschillen worden voornamelijk veroorzaakt
doordat de Solvency balans volledig is gebaseerd op de economische waardering, terwijl de IFRS
balans een gemengd waarderingsmodel gebruikt dat gebaseerd is op de economische waarde en
geamortiseerde kostprijsberekening. Om de vergelijking te vergemakkelijken worden de verschillen
tussen de IFRS balans en de Solvency balans per individuele balanspost toegelicht. Drie primaire
levensverzekeringsmaatschappijen (ERGO Lebensvers. AG, Victoria Lebensvers. AG, ERGO Vers.
AG, Vienna) passen een overgangsmaatregel toe op de technische provisies, en vier primaire
verzekeringsmaatschappijen die persoonsverzekeringen aanbieden (ERGO Lebensversicherung AG,
Victoria Lebensversicherung AG, DKV Belgium S.A., ERGO Insurance N.V.) maken gebruik van de
volatiliteitsaanpassing (artikel 308d en artikel 77d uit de Richtlijn 2009/138/EC).

We streven actief kapitaalbeheer na, dat waarborgt dat onze kapitalisatie gebaseerd is op behoeften
en in verhouding staat tot de risico’s. Ons in aanmerking komend eigen vermogen (eligible own
funds - EOF) bedraagt € 48,1 miljard. Het EOF nam met € 4,4 miljard toe tijdens de rapporterings-
periode. Munich Re's solvabiliteitskapitaalvereiste bedraagt per 31 december 2019 € 17,5 miljard,
hetgeen overeenkomt met een zeer comfortabele solvabilteitsratio van 274%. Deze solvabiliteitsratio
is inclusief overgangsmaatregelen onder Solvency Il en het dividend voor het fiscale jaar 2019,
alsook een mogelijk aandelenterugkoopprogramma voor 2020/2021, ofschoon dit laatste werd
uitgesteld tot nader order. Zonder overgangsmaatregelen zou de solvabiliteitsratio 237% bedragen.
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Als gevolg van afrondingen kunnen er kleine afwijkingen zijn in optellingen of bij het berekenen van percentages in dit rapport.
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S ohledem na zaokrouhlovani mize v této zpravé dojit k malym odchylkam v souhrnech a pfi vypoétu procentnich sazeb.

Obchodni aktivity v oblasti zajisténi a v ramci aktivit ERGO jsou ¢lenény na podstatna odvétvi podle
druh( podnikani a region(. Technicky vysledek v oblasti zajisténi a ERGO byl pod trovni
pfedchoziho roku. V oblasti zaji$téni neZivotniho pojisténi byl tento pokles zplsoben vy3dimi vydaji
na pojistné udalosti v disledku velkych ztrat zplsobenych pfirodnimi katastrofami. V oblasti
Zivotniho a zdravotniho zaji$téni Ize nizsi vysledek pticist zejména naroklim vyplyvajicich z
nemoznosti ¢innosti v Australii, které byly jen ¢asteéné kompenzovany dobrymi vysledky v USA a
Evropé. Technicky vysledek rovnéz klesl i v ramci aktivit ERGO. Vysledek investi¢nich aktivit se ve
srovnani s predchozim rokem vyrazné zlepsil, zejména diky vy$sim ziskim z prodeje portfolia
cennych papirl s pevnym tGrokem a akcii.

Munich Re ma ucinny systém Fizeni, ktery je pfiméreny povaze, rozsahu a slozitosti rizik spojenych s
jeho aktivitami. Systém odménovani zavedeny v roce 2018 spliiuje pfislusné pozadavky spolecnosti a
zakonu dohledu a je v souladu s obchodni strategii a strategii fizeni rizik spoleénosti. Osoby, které se
podili na chodu spoleénosti nebo plnii jiné klicové ukoly, véetné nositeld klicovych funkci podle
Solvencyi Il, maji odbornou kvalifikaci, znalosti a zkuenosti k pInéni pfisludnych ukoli a maji
potfebné predpoklady pro vykon funkce. Systém Fizeni rizik, véetné vlastniho hodnoceni rizik a
solventnosti (ORSA), je Uzce integrovan do planovani celé skupiny, strategie rizik a rozhodovacich
procestl. Procesy, které jsou pfedmétem vyznamnych rizik, jsou pravidelné kontrolovany jako soucast
systému vnitini kontroly. Outsourcing provoznich &innosti a funkci je monitorovan.

Solventnostni kapitalové pozadavky (SCR) pro jednotlivé kategorie rizik je kvantifikovan pomoci
interniho modelu. Na skupinové Urovni se SCR zvysil na 17,5 mld. EUR ve srovnani s lonskymi 14,7
mld. EUR. NarGst byl zaznamenan témér ve véech kategoriich rizik. V souladu s nasi strategii byl v
segmentu zaji$téni nezivotnich odvétvi vy$si kapitalovy poZadavek zpisoben pfedevsim daldim
ristem obchodu v oblastech vystavenych pfirodnim rizikiim. V oblasti Zzivotniho a zdravotniho
pojisténi se SCR zvysil zejména v disledku poklesu Urokovych sazeb, zmé&n sménnych kurzl a
novych obchod v oblasti Zivotniho pojisténi a vlivu niz8ich urokovych sazeb na Zivotni pojistovny
skupiny ERGO. Uvérové riziko SCR také vzrostlo v disledku nizsich Grokovych sazeb, nebot se
realna hodnota investic s pevnym urokem zvysila. Pro fizeni rizik a omezeni koncentraci rizik
pouzivame vhodné limitni a véasné varovné systémy. Riziko je zmirnéno zajisténim a retrocese a
pfevodem rizika na kapitalové trhy, napfiklad pomoci derivatovych finanénich nastroja.

Rozdily v ocenovani vykazované mezi rozvahou dle Solvency Il a finanénim vykaznictvim podle IFRS
jsou uvedeny pro jednotlivé polozky rozvahy. Tyto rozdily v ocefiovani jsou zplsobeny zejména
skutecnosti, Ze rozvaha dle Solvency Il je pIné zaloZzena na realné hodnoté, zatimco IFRS pouziva
model se smiSenym ocefiovanim zalozeny na uctovani realné hodnoty a amortizovanych naklada. Pro
snazsi dalsi porovnatelnost jednotlivych hodnot jsou vysvétleny rozdily mezi Géty podle IFRS a pro
jednotlivé polozky rozvahy podle Solvency Il. TFi primarné zivotni pojistovny (ERGO
Lebensversicherung AG, Victoria Lebensversicherung AG, ERGO Versicherung AG, Viden) uplatiuji
pfechodna opatfeni na technické rezervy a Ctyfi pojistovny nabizejici primarné pojisténi osob (ERGO
Lebensversicherung AG, Victoria Lebensversicherung AG, DKV Belgium SA, ERGO Insurance NV)
pouzivaji upravu volatility (¢lanky 308d a 77d smérnice 2009/138/ES).

Usilujeme o aktivni Fizeni kapitalu, coz zajistuje, Ze nase kapitalizace je zaloZzena na potiebach a
pfimérenosti rizik. Nase pouzitelné vlastni prostiedky (EOF) ¢ini celkem 48,1 mld. EUR. Ukazatel
EOF se ve sledovaném obdobi zvysil 0 4,4 mld. EUR. Solventnostni kapitalovy pozadavek spoleénosti
Munich Re v celkové vysi 17,5 miliard EUR k 31. prosinci 2019 odpovida velmi pohodinému 295%
poméru kapitalové pfimérenosti. Uvedeny ukazatel kapitalové pfimérenosti zahrnuje pfechodna
opatfeni podle Solvency Il a dividendy za rozpoctovy rok 2019, stejné jako program zpétného odkupu
akcii na rok 2020/2021, ktery byl vS§ak odloZzen az do dalSiho oznameni. Bez pfechodnych opatfeni
by mira solventnosti Cinila 237%.
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O1 avtac@alioTikég kal TTpwTac@alioTikég (ERGO) dpaoctnpidotnteg Tng Munich Re, avaAlovtal avd karnyopia
dpacTNPIOTNTAG KAI YEWYPAPIKA TTEPIOXN, BACEI ONUAVTIKOTNTAG. TO TEXVIKG ATTOTEAEOUA ATAV XAUNAGTEPO ATTO AUTO
TOU TTPONYoUHEVOU €TOUG. ZTIG AVTOOQAAIOTIKEG BPACTNPIOTNTAG KATE ZnUIwv, N HEiwon €MNPeAcTNKE AT TA
uwnAoTeEpa €E00a  aTTOCNUIWOEWY AOYyw HEYGAWV CnUIWY aTTd QUOIKEG KATAOTPOYEG. XTIG AVTIAGQAAIOTIKEG
dpacTNEIOTNTAG KATA Zwr\G Kal YYEIAg, TO XaUNAGTEPO ATTOTEAECHA OPEIAETAI KUPIWG OTIG AQUENUEVES ATTAITHOEIG OTTO
UTTOXPEWOEIG aaPAAIoNG AGyw avIKAVOTNTAG 1) avaTTnpiag atré Tn 8paaTtneIdTnTa TG AUCTPAAIOG, OI OTTOIEG £V PEPEI
avTioTaBuioTnkav amé Ta BeTikd amoteAéopara oe HMA kai Eupwtn. Meiwon, eTriong, utmpge kali oTo TEXVIKO
amoTéAeopa Tng ERGO. To e1mevOuUTIKO atroTEAEOUA BEATIWONKE ONUAVTIKG GE OXEON WJE AUTO TOU TTPONYOUNEVOU
£TOUG, KUPIWG AOYw uwnAdTEPWY KEPSWV ATTO TNV TTWANCN XPEOYPAPWY OTABEPOU ETTITOKIOU KAl JETOXWV.

H Munich Re d1aBétel éva atroteAeopaTikd auoTnua S1IaKuBEPVNONG TTou gival ETTAPKEG BAael TNG eUONG, TNG KAipoKag
KAl TNG TTOAUTTAOKOTNTOG TwV KIVOUVWY TTOU EVUTTAPYOUV OTIG dpacTnpidTnTéG TNG. To oloTnua atmodoxXwy TTouU
€10nX0On 10 2018, TTANPOI TIG OXETIKEG ETAIPIKEG KAl ETTOTITIKEG ATTAITAOEIG KOI EUBUYPOUMICETAI ME TNV ETTIXEIPNOIOKN
OTPATNYIKA KABWG Kal e TNV aTPATNyIKA Sioxeipiong KivoUuvwy. Ta TTpéowTra TTou SI0IKoUV TnV TaIpEia i eKTEAOUV
GAAQ onUAavTIKG KABAKOVTA, CUPTTEPIAQUBAVOUEVWY TWV UTTEUBUVWY TwV BACIKWY AEITOUPYIWY, OTTWG auTOoi opiovTal
otn PepeyyudtnTa ll, diaBéTouv Ta €TTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA, TIG YVWOEIG KAl TNV EUTTEIRIA YIO TNV EKTEAEOT TWV
OXETIKWY KaBnNKOvTwy Kal TTAnpoUv Ta KPITAPIa KATAAANAGTNTAG yia Tn Béan Toug. To auaTnua diaxeipiong Kivduvou,
oupTtrepiAapBavopévng TnNG agloAdynang 1Idiwv Kivouvwy kal @epeyyudTntag (ORSA), eival oTevd OUVOEDEUEVO WE TIG
diadikagieg oxedlaopou, oTparnyikng Kivouvou kal Ayng amo@acewy, oe emimedo Opilou. O1 diadikacieg TTou
UTTOKEIVTAl O€ onUavTikoUg KivoUvoug etravegeTdlovTal o€ TakTIKA BAan oTo TTAQICIO TOU GUOTAPATOG E0WTEPIKOU
eAéyyou. H e€wtepikn avaBean (eEwTTOpIoUOG) ETTIXEIPNUATIKWY OpACTNPIOTATWY Kal AEITOUpPYIWV TTapakoAouBeital.

o TNV TTOOOTIKOTTOINGN TWV KEQAAAIAKWY ATTAITAOEWY PePEYYUOTNTAGS (SCR) TWV £MUEPOUG KATNYOPIWV KIVOUVOU,
yivetal Xprion eowTtepikoU povTtédou. Ze emimedo Opilou, ol kepahalakég ammaitiioelg auéAdnkav ota € 17,5 8ig
OUYKPIVOUEVEG PE Ta € 14,7 BIg Tou TTponyouuevou €Toug. AuEnoelg onueiwBnkav axedov o€ OAEG TIG KATNYOPIES
KIVOUVOU. ZTIG avTao@aAIOTIKEG SPaaTNPIOTNTEG KATA {NUILV, OI UYPNAOTEPEG KEQAATIOKES ATTAITAOEIG TTPOEPYOVTQI
KUPIWG aTTd TNV TIEPAITEPW ETTIXEIPNUATIKF OVATITUEN OE TTEPIOXEG TTOU EKTIBEVTAI O€ PUOIKEG KATAOTPOPES, TUNPWVA
ME TNV ETTIXEIPNOIAKY OTPATNYIKH. AVa@OPIKA PE TNV Zwr Kol YYEia, O KEQOAQIOKEG ATTAITHOEIG QEPEYYUOTNTAG
augnenkav Kupiwg Adyw TNG YEIWONG TWV ETTITOKIWY, TWV PHETABOAWYV OTIG CUVAAAQYUATIKEG I0OTIHIEG KABWG Kal TNG
véag TTApaywynAg atmé aviao@oAIoTIKEG dpaoTnpidtnTeg Zwng. EmmAéov, dpaotnpidtnteg Zwng Kal Yyeiog
€TTNPEACTNKAY ATTO TNV ETTOPACN TWV XAUNAWV ETTITOKIWV OTIG aog@alioTIKEG emixelproelg Zwhg Tng ERGO. O
KEPAAAIOKES ATTAITATEIG PEPEYYUOTNTAG YIa TOV Kivouvo aBéTnong avTioupBaAlAopévou €Tmiong augABnkav cuvetteia
TWV XOPNASTEPWYV €TTITOKIWY, KABWG N €0Aoyn agia Twv xpeoypdewv oTabepou emTokiou auéndnke. H Munich Re
XpnoigoTrolei katdAAnAa opla Kal cuoTnua &ykaipng TTPOEIBOTToINONG yia Tn dlaxeipion Twv KIvOUVWY Kal Tov
TEPIOPITUS TWV UWPNAWVY cuykevTpwoewv. O Kivduvog PeTpidleTal géow TNG avTao@AAIONG, TNG AVTEKXWPIONG Kal
MEOW TNG HETAPOPAES KIVOUVOU OTIG KEPAAQIQYOPES, YIa TTAPADEIYUA XPNOIUOTTOIWVTAG TTAPAYwya XPNHATOTTIOTWTIKA
péoa.

O1 dilogpopég aTn pETPNON PETAgu Tou 1Ig0Aoyiopol PepeyyudTNTAG Kal TNG XPNHATOOIKOVOUIKAG TTAnpopopnong
oupewva pe Ta Aigbvry Mpotutta XpnuatooikovopuikAg MAnpoedpnang (AMXI) teplypd@ovtal yia Ta €TTIUEPOUG
oToixeia Tou 100AoyIopoU. AuTEG o1 OIaQOpPEG OTn PETPNON OQEIAOVTAl KUPIWG OTO YeYovog OTI O I00AOYIGHOG
Qepeyyudtnrag Baoietar €€ oAokApou oTtnv elAoyn agia, evw Ta AMXI xpnoipyotroiolv éva POVTEAO HIKTAG
uérpnong Tou BaocileTal TNV €VAoyn agia kalr oTto amoofeopévo KOoTog. MNa kaAluTepn olykpion HETAgU Twv
aToIxEiwv, ol dlaopég PeTagu AMXI kar IgoAoyigpol PepeyyudTNTAG, ETTEENYOUVTAI VIO TA HEHOVWHEVA GTOIXEID TOU
100Aoyiopou. ATré Tig eTaipeieg Tou Opihou, Tpeig TTpwTac@aAioTpieg eTaipeieg (wng (ERGO Lebensversicherung AG,
Victoria Lebensversicherung AG, ERGO Versicherung AG, Vienna) epapudfouv peTaBatikd PETPO YIA TIG TEXVIKEG
TpoPAEyelg, kal Téooepig TTpwTaopalioTpieg (ERGO Lebensversicherung AG, Victoria Lebensversicherung AG,
DKV Belgium S.A., ERGO Insurance N.V.) xpnaigoTroiolv Tnv Tpocapuoyr| HeTaBAnToTnTag (ApBpo 308d kai ApBpo
77d Tng odnyiag 2009/138/EK).

O OpiAog eTTIBILKE pIa EVEPYN DIaXEipIon Ke@aAaiwyv, n otroia diIac@aAilel 6T N KEQAAQIOTTOINGT) TOu KaBopileTal aTTd
TIG avAyKeG Tou Kai gival avaAoyn TTpog Tov Kivouvo. Ta emAégIpa idia kepdhaia avépyxovTal o€ € 48,1 dig, augnuéva
Katd € 4,4 831G og oxéon pe 10 €106 2018. Me nuepopnvia avapopdg 31 AekepBpiou 2019, ol KEQaAAIOKEG ATTAITNONG
QDepeyyudtnrag (SCR) tng Munich Re avépyovtal oe € 17,5 dig ka1 o deiktng Pepeyyudtnrtag oto 274%. O
TTpoavapepBév deiktng depeyyudtnTag TTepIAapPBavel Ta YeTaBaTKE péTpa oTo TTAaiclo Tng Pepeyyudtnrag I, Tn
Slovour) YEPICUATOG yia TO 0IkoVouIkG €106 2019, kaBwg Kal To duvnTIKG TIPOYPOUHA £EQYOPAG HETOXWV YIa Ta £Tn
2020/2021, av kai To TeAeuTaio €xel avaBAnBei péxpr vedtepng eidotroinong. E¢aipoupévwy Twv PETABATIKWY PETPWY,
0 ouvTeAeaTg Depeyyudtnrag Ba ATav 237%.

AGyw oTpoyyuAoTroinong oTnv TTapouaa avagopd, ival TTBave va UTTAPXOUV MIKPEG ATTOKAICEIG OTA OUVOAIKG TTOOA Kal OTOUG
UTTOAOYIGHOUG TWV TTOCOCTWV.
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Munich Re's verksamhet inom aterférsakring och omradena hos ERGO &r uppdelad i
vasentliga brancher och regioner. Inom bada verksamhetsomradena var det tekniska resultatet
lagre dn forra aret. Aterforsakring av egendomskador paverkades negativt av hégre
skadekostnader pa grund av stora forluster pa grund av naturkatastrofer. Jamfort med liv- och
halsoaterforséakring beror det lagre resultatet till stor del pa skador fran australisk
invaliditetsverksamhet, som endast delvis kompenserades av goda resultat i USA och Europa.
Det tekniske resultat f6ll ocksa inom ERGO-affarsomrade. Investeringsintikterna forbattrades
markant jamfort med foregaende ar, sarskilt pa grund av hogre vinster vid avyttringen av var
portfolj av rintebarande vardepapper och aktier.

Munich Re har ett effektivt foretagsstyrningssystem som ar lampligt med tanke pa arten,
omfattningen och komplexiteten for de risker som ar forknippade med verksamheten. Det nya
ersattningssystemet som inférdes 2018 lagger stor fokus pa ledningsgruppens Gvergripande
ansvar for affarsverksamheten, bolagets resultat och prestation i jamforelse med aktorer pa
samma marknad. Personer som driver foretaget eller utfér andra viktiga uppgifter, inklusive
dem centrala funktionerna enligt Solvens Il, har kvalifikationer, kunskap och erfarenhet for att
utfora sina uppgifter och anses darmed |lampliga. Riskhanteringssystemet, inklusive
genomforandet av egen risk- och solvensbeddmning (ORSA), ar integrerat i koncernens
overgripande planering, riskstrategi och beslutsprocess. Processer som ar foremal for
materiella risker utvarderas regelbundet som en del av det interna kontrollsystemet som
implementerats i koncernen. Uppdragsavtal av kritiska eller viktiga operativa funktioner
overvakas.

Vi berdknar solvenskapitalkravet (SCR) efter riskkategorier i en intern modell. Jamfort med
foregaende ar 6kade SCR pa koncernniva fran 14,7 miljarder euro till 17,5 miljarder euro.
Okningen sags i nastan alla riskkategorier. | relation till aterférsdkring av egendomskador kan
det hégre kapitalkravet framst hanféras till ytterligare affarstillvixt i omraden som exponerats
for naturliga risker i enlighet med var affarsstrategi. | segmentet for liv- och sjukforséakrings
okade solvenskapitalkravet pa grund av rantesankning, forandringar i valutakurser och nya
affarer inom livsaterforsakring och pa grund av effekterna av lagre rantor for ERGO-
livforsakringsbolag. Som en f6ljd av lagre rantor 6kade kreditrisken SCR ocksa nar det
verkliga vardet pa fast ranteplaceringar 6kade. Vi anvander lampliga gransvards- och
varningssystem for att hantera risker och begransa riskkoncentrationer. Risker reduceras
genom aterforsakring och retrocession och genom dverforing av risker pa finansmarknaderna,
till exempel med hjalp av finansiella instrument.

Skillnaderna i varderingsmetoden mellan solvensbalansrakningen och den finansiella
redovisningen som foljer IFRS beskrivs for enskilda konton. Skillnaderna beror framst pa att
solvensbalansrakningen ar en rent ekonomisk balansrdkning, medan IFRS anvander en
blandad matmodell. For att underlatta jamforelsen mellan siffrorna forklaras skillnaderna
mellan vara IFRS-konton och balansrakningen for enskilda balansposter. Tre priméra
livforsakringsbolag(ERGO Lebensversicherung AG, Victoria Lebensversicherung AG, ERGO
Versicherung AG, Vienna) tillamper overgangsregler avseende forsdkringstekniska
avsattningar och fyra livsforsakringsbolag anviander den volatilitetsjustering som anges i
Artikel 77d i Direktiv 2009/138/EC.

Vi driver aktiv kapitalforvaltning vilket sikerstéller att kapitaliseringen ar behovsbaserad och
riskorienterad. Var kapitalbas ar totalt 48.1 miljarder euro. EOF 6kade med 4.4 miljarder euro
under rapporteringsperioden. Munich Re's solvenskapitalkrav pa totalt 17,5 miljarder euro per
den 31 december 2019 motsvarar en betryggande solvenskvot pa 274%. Solvenskvoten
inkluderar 6vergangsregler under Solvens Il och utdelningen fér rapporteringsperioden 2019,
samt aktieaterkopsprogrammet for 2020/2021. Solvenskvoten hade, utan overgangsregler,
varit 237%.

19-40

41-56

57-84

85-100

Pa grund av avrundning kan det finnas mindre avvikelser i summeringar och i berdkning av procentsatser i den nuvarande

rapporten.
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Sammendrag
Afsnit Side
A- Munich Re's aktiviteter inden for genforsikring og ERGO’s forretningsomrader er opdelt i 5-18

Virksomhed | vaesentlige brancher og geografiske omrader. Pa begge forretningsomrader var det tekniske

og resultater | resultat lavere end sidste ar. Ejendomskadesgenforsikring var negativt pavirket af hgjere
skadesudgifter grundet store tab som fglge af naturkatastrofer. | forhold til liv- og
sundhedsgenforsikring skyldes det lavere resultat i hgj grad skadesbyrder fra australsk
invaliditetsforretning, som kun delvist blev modregnet af gode resultater i USA og Europa. Det
tekniske resultat faldt ogsa inden for ERGO-forretningsomradet. Indvestingsindtaegterne
forbedres markant sammenlignet med aret far, iszer pa grund af hgjere gevinster ved
afhzendelse fra vores portefglje af fastforrentede veerdipapirer og aktier.

B- Munich Re har et effektivt ledelsessystem, der er tilstreekkeligt i forhold til de risici, der er 19-40
Ledelses- forbundet med virksomhedens art, omfang og kompleksitet. Den nye aflgnningsordning, der
system blev indfgrt i 2018, laegger stor vaegt pa ledelsesgruppens overordnede ansvar for

forretningsaktiviteter, selskabets resultater og praestation i forhold til aktgrer pa samme
marked. Personer, der driver virksomheden eller udfgrer andre vigtige opgaver, herunder de
fire nagleposter under Solvens Il, har faerdigheder, viden og erfaring til at udfgre deres opgaver
og har dermed den forngdne egnethed og haderlighed. Risikostyringssystemet, inklusiv
vurdering af egen risiko og solvens (ORSA), er integreret i selskabets organisationsstruktur og
beslutningsprocesser. Processer, der er udsat for vaesentlige risici, revideres regelmeaessigt
som en del af det interne kontrolsystem, der er implementeret i hele koncernen. Outsourcing
af kritiske eller vigtige operationelle funktioner eller aktiviteter overvages.

C- Vi beregner solvenskapitalkravet (SCR) efter risikokategorier i en intern model. Sammenlignet | 41-56
med sidste ar, steg SCR pa koncernniveau fra 14.7 mia. euro til 17.5 mia. euro. Stigningen blev
set i neesten alle risikokategorier. | forhold til ejendomsskadegenforsikring var det hgjere
kapitalbehov hovedsagelig henfart til yderligere forretningsvaekst inden for omrader, der er
udsat for naturlig risiko i henhold til vores forretningsstrategi. | segmentet for liv- og
sygegenforsikring er solvenskapitalkravet steget hovedsageligt pa grund af rentefaldet,
andringer i valutakurser og ny forretning inden for livsgenforsikring og pa grund af
virkningerne af lavere renter for ERGO livsforsikringsselskaber. Som en konsekvens af lavere
renter steg kreditrisikoen SCR o0gsa, eftersom dagsvaerdien af investeringer med fast rente
steg. Vi bruger passende greense- og varslingssystemer til styring af risici og begreensning af
risikokoncentrationer. Risici reduceres gennem genforsikring og retrocessionsdaekning og
gennem overfgrsel af risiko pa de finansielle markeder, fx ved anvendelse af finansielle
instrumenter.

Risikoprofil

D- Forskellen i veerdiansaettelsesmetoden mellem solvensbalancen og finansiel rapportering, der | 57-84
Veerdian- falger IFRS, beskrives for hver enkelt aktivklasse. Forskellen skyldes primeert, at
seettelse til solvensbalancen er en rent gkonomisk balance, mens IFRS bruger en blandet malemodel. For
solvensform | at lette sammenligningen mellem tallene forklares forskellene mellem vores IFRS-konti og
al solvensbalancen for individuelle balanceposter. Tre primzere livsforsikringsselskaber (ERGO
Lebensversicherung AG, Victoria Lebensversicherung AG, ERGO Versicherung AG, Vienna)
anvender overgangsbestemmelser for forsikringsmaessige henseettelser, og fire primaere
livforsikringsselskaber bruger den volatilitetsjustering, der er specificeret i Artikel 77d i
Direktiv 2009/138/EC.

E- Vi driver aktiv kapitalforvaltning, som sikrer, at vores kapitalisering er behovsbaseret og 85-100
Kapital- risikosammenhangende. Vores berettigede egenkapital udggr i alt 43,2 mia. euro.
forvaltning EOF steg i rapporteringsperioden med 0,7 mia. euro. Munich Re’s solvenskapitalkrav pa i alt
14,7 mia. euro per 31. december 2018 svarer til en tilfredsstillende solvensprocent pa 295%.
Solvensprocenten omfatter overgangsforanstaltninger under Solvens I, udbyttet for
rapporteringsperioden 2018, og aktietilbagekgbsprogrammet for 2019/2020.
Solvensprocenten havde uden overgangsforanstaltninger veeret 245%.

Pa grund af afrunding kan der vaere mindre afvigelser i summeringer og i beregningen af procentsatser i den foreliggende
rapport.



SFCR 2019 Vezet6i 6sszefoglalé Munich Re (Csoport)

Vezetdi Osszefoglalo

Rész

Oldal

A -
Uzlet és
teljesitmény

B -
Irdnyitasi
rendszer

C -
Kockazati
profil

D -
Szolvencia
céljaira
hasznalt
értékelés

E -
Tékemene-
dzsment

A Munich Re viszontbiztositassal kapcsolatos lzleti tevékenységei és az ERGO lizleti teriiletei fé
Uzletagak és régiok szerint keriiltek megbontasra. Az ERGO és a viszontbiztositdsbdl szarmazo
technkai eredmény és az el6zé évi szint alatt maradt. A vagyon -és baleset viszontbiztositasban a
visszaesést a természeti katasztrofak sulyos veszteségei miatt bekovetkezett magasabb karigények
miatt tortént. Az élet- és egészségligyi viszontbiztositasban az alacsonyabb eredményt elsésorban
az ausztral fogyatékosokat foglalkoztato vallalkozasok karrendezési terhének tudhato be, amelyet
csak részben ellensulyoztak az Egyesiilt Allamokban és Europaban elért jo eredmények. A technikai
eredmény az ERGO izleti teriiletén is csokkent. Befektetési eredményeink jelentésen javultak az
el6z6 évhez képest, foként a fix kamatozasu értékpapirok és részvények portfoliojanak magasabb
eladasi nyereségei miatt.

A Munich Re hatékony irdnyitasi rendszerrel rendelkezik, amely megfelel az lizleti tevékenyégében
rejl6 kockazatok természetének, nagysaganak és oOsszetettségének. A 2018-ban bevezetett
javadalmazasi rendszer megfelel a vonatkozé tarsasagi és felliigyeleti torvényi kovetelményeknek,
valamint G6sszhangban van zleti és kockazatkezelési stratégiankkal. Azok aszemélyek, akik
avallalat iranyitasat, vagy mas kulcsfontossagu feladatokat latnak el, ideértve a Szolvencia Il szerinti
kulcsfontossagu funkciokat is, rendelkeznek a megfelel6 feladatok elvégzéséhez sziikséges szakmai
képesitéssel, tudassal és tapasztalattal, valamint rendelkeznek vallalati alkalmassaggal. A
kockazatkezelési rendszert, beleértve a sajat kockazat- és szolvenciaértékelést (ORSA), szorosan
integraljak a csoportszint( tervezési, kockazatstratégiai és dontéshozatali folyamatokba. A l1ényeges
kockazatnak kitett folyamatokat a bels6 ellen6rzési rendszer részeként rendszeresen feliilvizsgaljak.
Figyelemmel kisérik az operativ tevékenységek és funkciok kiszervezését.

A kockazati kategoriak szolvencia téke kovetelményeit (SCR) belsé modell segitségével
szamszer(sitjik. Csoportszinten az SCR 17,5 millidrd eurdra nétt, szemben a tavalyi 14,7 milliard
eurodval. A novekedés szinte minden kockazati kategdriaban megfigyelhetd. A vagyon -és baleset
viszontbiztositasi lizletdgban a magasabb tékekovetelmény lzleti stratégiankkal dsszhangban
féként az olyan lizletek novekedésének koszonhetd, melyek teriiletileg jobban ki vannak téve a
természeti karveszélyeknek. Az élet-és egészségbiztositasi Ulzletagban az SCR nodvekedése
els6sorban a kamatlabak csokkenésének, az arfolyammozgasoknak, az életbiztositason belili Uj
Uzleti tevékenységnek, valamint az ERGO életbiztoitokra gyakorolt alacsonyabb kamatlabak hatasa
miatt valosult meg. A hitelkockazat SCR az alacsonyabb kamatlabak kovetkeztében is emelkedett,
mivel a fix kamatozasu befektetések valds érteke novekedett. A kockazatok kezelésére és a
koncentracios kockazatok korlatozasara megfelelé limit- és korai eldrejelz6 rendszereket
alkalmazunk. A kockazatokat a viszontbiztositas és a viszontengedményezés eszkozeivel valamint
a kockazatoknak a tékepiacokra torténd athelyezésével, példaul szarmaztatott pénziigyi eszkdzok
hasznalataval csokkentik.

A szolvencia mérleg és az IFRS pénziigyi jelentés kozti értékelési kilonbségek az egyes
mérlegtételek esetében valnak lathatéva. Ezek a mérési kiilonbségek féleg annak a ténynek
tulajdonithatdak, hogy a szolvencia mérleg egy tisztan gazdasagi mérleg (economic balance sheet),
mig az IFRS pedig egy vegyes értékelési modellt alkalmaz a valds értéken és az amortizalt kdltségek
elszamolasan. A szamadatok tovabbi Osszehasonlitasanak megkonnyitése érdekében az egyes
mérlegtételekhez az IFRS-beszamolodink és a fizet6képességi meérleg kozotti kilonbségeket
magyarazzuk. Harom életbiztositasi tarsasag (ERGO Lebensversicherung AG, Victoria
Lebensversicherung AG, ERGO Versicherung AG, Bécs) hasznal atmeneti csokkentést a technikai
tartalékokkal kapcsolatban , és négy elsddleges biztosito, aki személy biztositasat nyujt (ERGO
Lebensversicherung AG, Victoria Lebensversicherung AG, DKV Belgium SA, Az ERGO Insurance
NV) a volatilitasi korrekciét hasznalja (a 2009/138 / EK iranyelv 308d. Es 77d. Cikke).

Aktiv tékekezelést folytatunk, ami biztositja, hogy feltékésitettségiink sziikséglet alapu és
kockazatokhoz igazitott legyen. A teljes rendelkezésre allo sajat téke értéke 48,1 milliard €. Az EOF
értéke 4,4 millard eruroval nétt a jelentési idészakban. A Munich Re SCR 2019. ecember 31-én 17,5
milliard € volt, ami nagyon biztonsagos, 274%-os fizet6képességi mutato aranyt jelent. Ez az arany
tartalmazza az atmeneti intézkedéseket a Solvency |l értelmében, a 2019-es év osztalékat és a
2020/2021 évi részvény visszavasarlasi programot bar ez utdbbit tovabbi értesitésre elhalasztottak.
Az atmeneti intézkedések figyelembe vétele nélkiil a szolvencia arany 237% lett volna.

A jelenlegi jelentésben kerekitések kovetkeztében el6fordulhatnak kisebb eltérések az 6sszegzésekben és a
szazalékszamitasokban.
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Resumen ejecutivo

Capitulo Paginas
A- Las actividades en reaseguro y en el ambito de negocio de ERGO se desglosan por lineas de 5-18
Actividad y negocio materiales y regiones. En ambos ambitos de actividad, el resultado técnico se situd por

resultados debajo del ejercicio anterior. En el negocio de reaseguro de no vida, esta disminucién se derivé del

mayor coste siniestral por grandes pérdidas ocasionadas por catastrofes naturales. En el reaseguro
de vida y salud, el menor resultado fue principalmente atribuible a las reclamaciones en el negocio
de discapacidad en Australia, que se vieron parcialmente compensadas por el buen resultado en
Europa y Estado Unidos. El resultado técnico de la actividad de ERGO también disminuyo. El
resultado de las inversiones mejord considerablemente comparado con al afio anterior,
particularmente debido a mayores beneficios por la venta de activos de renta fija y variable.

B - Munich Re dispone de un efectivo sistema de gobernanza que es apropiado para la naturaleza, 19-40
Sistema de escala y complejidad de los riesgos inherentes a su negocio. El nuevo sistema de remuneracidn
gobernanza introducido en 2018 cumple con los requerimientos propios de la compafiia y de supervision, y esta

en linea con nuestra estrategia de negocio y de gestion del riesgo. Las personas que dirigen el
negocio o desempefian otras tareas clave, incluyendo a los responsables de funciones clave bajo
Solvencia ll, tienen la cualificacion profesional, conocimientos y experiencia necesarios para ser
considerados aptos en el desempefio de sus funciones. El sistema de gestion de riesgos, incluyendo
la evaluacion interna de riesgos y solvencia (ORSA), se integra estrechamente en la planificacién a
nivel de Grupo, la estrategia de riesgos y los procesos de toma de decisiones. Los procesos sujetos a
riesgos materiales se documentan y revisan regularmente como parte del sistema de control interno
implementado en todo el Grupo. Se realiza un seguimiento de las actividades y funciones operativas
externalizadas.

C- Cuantificamos los requerimientos de capital de Solvencia (SCR) de las diferentes categorias de 41-56
Perfil de riesgo usando un modelo interno. A nivel de grupo, el SCR aumentd a 17,5 millardos de euros en
comparacion con los 14,7 millardos del afio pasado. El incremento se produjo en casi todas las
categorias de riesgo. En el negocio de reaseguro de no vida, el mayor requerimiento de capital se
debio principalmente al crecimiento del negocio en areas expuestas a catastrofes naturales, en linea
con nuestra estrategia de negocio. En el negocio vida y salud, el requerimiento de capital de
solvencia aumento debido a la caida de tipos de interés, movimientos en los tipos de cambio y el
nuevo negocio en reaseguro de vida y debido al efecto de menores tipos de interés en las compaiiias
de vida de ERGO. El capital requerido por el riesgo de crédito también aumento debido a los tipos
de interés mas bajos, y el incremento del valor de mercado de los activos de renta fija. Usamos
sistemas apropiados de limites y alertas tempranas para gestionar los riesgos y limitar la
concentracion de los mismos. El riesgo se mitiga por medio del reaseguro y retrocesion y a través de
la transferencia de riesgos a los mercados de capital, por ejemplo usando instrumentos financieros
derivados.

riesgo

D- Las diferencias de valoracion entre el balance de solvencia y el reporte financiero bajo normas IFRS | 57-84

Valoracion a se analizan por partidas individuales del balance. Estas diferencias de valoracién se atribuyen

efectos de principalmente al hecho de que el balance de solvencia es un balance puramente econémico,

Solvencia mientras que bajo normas IFRS se usa un modelo de valoracién mixta basado en la contabilizacion a
valor de mercado y a coste amortizado. Para una mayor facilidad de comparacion entre las cifras, se
explican las diferencias entre nuestras cuentas IFRS y el balance de solvencia para las partidas
individuales del balance. Tres compafiias de seguros de vida de directo (ERGO Lebensversicherung
AG, Victoria Lebensversicherung AG, ERGO Versicherung AG, Vienna) aplican medidas transitorias
a las provisiones técnicas, y cuatro compaiiias de directo que comercializan seguros personales
(ERGO Lebensversicherung AG, Victoria Lebensversicherung AG, DKV Belgium S.A., ERGO
Insurance N.V.) utilizan el ajuste de volatilidad (Articulo 308d y articulo 77d de la Directiva
2009/138/EC).

E- Aplicamos una gestion activa del capital que garantice que nuestra capitalizacion esté basada en 85-100
Gestion del las necesidades y sea proporcional al riesgo asumido. Nuestros fondos propios disponibles
capital ascienden a un total de 48,1 millardos de euro, lo que supone un aumento de 4,4 millardos. El

requerimiento de capital de solvencia de Munich Re asciende a 17,5 millardos de euro a 31 de

diciembre de 2019, resultando un confortable ratio de solvencia del 274%. El ratio de solvencia

mostrado incluye medidas transitorias conforme a Solvencia Il asi como el dividendo del ejercicio

2019 y el programa de recompra de acciones para 2020/2021. Excluyendo las medidas transitorias,

el ratio de solvencia hubiera sido del 237%.

Debido al redondeo, en el presente informe podria haber pequefias diferencias en las sumas y en los calculos de porcentajes.
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Dziatalnos¢ biznesowa Munich Re w zakresie reasekuracji oraz dziatalnosci ERGO zostata
przedstawiona w podziale na istotne linie biznesowe i regiony. Wynik techniczny w ramach
reasekuracji i dziatalnosci ERGO byt ponizej poziomu z roku ubiegtego. W reasekuracji ubezpieczen
majgtkowych spadek byl spowodowany przez wzrost wydatkow na pokrycie znaczgcych szkod z
tytutu katastrof naturalnych. W reasekuracji ubezpieczen na zycie i ubezpieczen zdrowotnych, nizsy
wynik byt gtownie sposodowany roszczeniami z australijskiej dziatalnosci w obszarze ubezpieczen
rentowych, ktére tylko czesciowo zostaty zréwnowazone dobrymi wynikami w USA i Europie. Wynik
techniczny ulegt obnizeniu rowniez w obszarze dziatalnosci ERGO. Wyniki naszych inwestycji
ulegty znacznej poprawie w poréwnaniu z rokiem poprzednim, w szczegolnosci ze wzgledu na
wyzsze zyski ze sprzedazy z naszego portfela akcji i papierow wartosciowych o statym
oprocentowaniu.

Munich Re posiada skuteczny system zarzadzania, adekwatny do charakteru, skali i ztozonosci
ryzyka nieodfgcznie zwigzanego z jego dziatalnoscia. Nowy system wynagrodzen wprowadzony w
2018 r. spetnia odpowiednie wymogi prawa spotek i prawa nadzorczego oraz jest zgodny z nasza
strategia biznesowg i zarzadzania ryzykiem. Osoby ktére zarzgdzajg przedsiebiorstwem lub
wykonuja inne zadania kluczowe, w tym funkcje kluczowe w rozumieniu Solvency I, posiadaja
kwalifikacje zawodowe, wiedze i doswiadczenie niezbedne do wykonywania powierzonych zadan, a
takze wymagane zdolnosci do sprawowania tych funkcji. System zarzadzania ryzykiem, w tym
witasna ocena ryzyka i wyptacalnosci (ORSA), jest écisle zintegrowany z procesem planowania
obejmujacym cafa Grupe, ze strategia ryzyka i procesami decyzyjnymi. Procesy, ktére podlegaja
istotnym ryzykom, sa regularnie przegladane w ramach systemu kontroli wewnetrznej wdrozonego
w catej Grupie. Outsourcing dziatan operacyjnych oraz funkcji jest monitorowany.

Wyliczenia kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR) w podziale na kategorie ryzyka dokonujemy
przy uzyciu modelu wewnetrznego. Na poziomie Grupy, SCR wzrdst do 17,5 mld EUR w poréwnaniu
z 14,7 mld EUR w roku ubiegtym. Wzrost zostat odnotowany w prawie wszystkich kategoriach
ryzyka. W segmencie reasekuracji ubezpieczen majatkowych, wyzszy wymaog kapitatowy wynikat
gtéwnie z dalszego wzrostu dziatalnosci w obszarach narazonych na zagrozenia naturalne, w
zgodzie z nasza strategig biznesowsg. W reasekuracji ubezpieczen na zycie i ubezpieczen
zdrowotnych, wzrost SCR wynikat gtéwnie ze spadku stép procentowych, zmian kursow
walutowych, a takze nowej dziatalnosci w obszarze reasekuracji ubezpieczen na zycie, a takze z
powodu skutkéw nizszych stép procentowych dla zaktadow ubezpieczen na zycie ERGO. SCR na
ryzyko kredytowe réwniez wzrost w konsekwencji niskich stop procentowych, poniewaz wzrosta
wartos¢ godziwa inwestycji o statym oprocentowaniu. Stosujemy odpowiednie systemy limitow i
wczesnego ostrzegania w celu zarzadzania ryzykiem i ograniczania koncentracji ryzyka. Ryzyko jest
ograniczane poprzez reasekuracje i retrocesje oraz poprzez transfer ryzyka na rynki kapitatowe, na
przykfad przy uzyciu instrumentéw pochodnych (derywatow).

Roznice w pomiarze pomiedzy bilansem Solvency Il a sprawozdawczoscia finansowa wedtug MSSF
przedstawiono dla poszczegdlnych pozycji bilansowych. Te réznice w wycenie wynikaja gtownie z
faktu, ze bilans Solvency Il jest w petni oparty na wartosci godziwej, podczad podczas gdy MSSF
wykorzystuje model mieszany oparty o warto$é godziwa i rozliczenie kosztéw amortzacji. W celu
dalszego utatwienia poréwnania wynikow, réznice miedzy rachunkami MSSF a bilansem Solvency I
zostaty wyjasnione wobec poszczegdlnych pozycji bilansowych. Trzy towarzystwa ubezpieczen
bezposrednich (ERGO Lebensversicherung AG, Victoria Lebensversicherung AG, ERGO
Versicherung AG, Vienna) stosujg przejsciowe odliczenie w stosunku do rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych, a czterech ubezpieczycieli bezposrednich oferujacych ubezpieczenia osobowe
(ERGO Lebensversicherung AG, Victoria Lebensversicherung AG, DKV Belgium S.A., ERGO
Insurance N.V.) stosuje korekte z tytutu zmiennosci (Article 308d and Article 77d of Directive
2009/138/EC).

Prowadzimy aktywne zarzadzanie kapitatem, ktére zapewnia, ze nasza kapitalizacja wynika z
potrzeb i jest wspodtmierna do ryzyka. Nasze dopuszczone $rodki wtasne (EOF) wynoszg 48,1 mld
EUR. W okresie sprawozdawczym EOF wzrosty 0 4,4 mld EUR. Kapitalowy wymog wyptacalnosci
Munich Re wynoszacy 17,5 mld EUR na dzien 31 grudnia 2019 r. jest rownowazny z bardzo
komfortowym wspotczynnikiem wyptacalnosci wynoszacym 274%. Przedstawiony wspotczynnik
wyptacalnosci uwzglednia zastosowanie srodkow przejsciowych przewidzianych w Solvency Il i
dywidende za rok obrotowy 2019, a takze program odkupu akcji w 2020/2021, ten ostatni zostat
jednak odroczony do odwotania. Wytgczajgc srodki przejsciowe, wspotczynnik wyptacalnosci
wyniostby 237%.
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Z uwagi na zaokraglenia w niniejszym raporcie moga wystapi¢ niewielkie réznice pomiedzy sumami a oszacowaniem wartosci

procentowej.
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Munich Re aritegevus edasikindlustuse ja ERGO tegevusalade vallas on jaotatud olulisteks 5-14
ariliinideks ja piirkondadeks. Mélema tegevusala kindlustustehniline tulemus oli madalam kui
eelmisel aastal. Kahjukindlustuse edasikindlustuse langust tingisid suuremad kahjukulud
loodusdnnetuste kahjude tottu. Elu- ja tervise edasikindlustuses oli madalama tulemuse

pbhjuseks peamiselt Austraalias toimunud arengud, mida vaid osaliselt kompenseerisid head
tulemused USA-s ja Euroopas. Tehniline tulemus langes ka ERGO tegevusvaldkonnas. Meie
investeerimistulemus paranes eelmise aastaga vorreldes markimisvaarselt, tdnu suuremale

kasumile meie fikseeritud intressimaaraga vaartpaberite ja aktsiate portfelli miiligist.

Munich Re juhtimisslisteem on tdhus ning votab arvesse ettevotte dritegevusest tulenevate 16-34
riskide iseloomu, ulatust ja keerukust. 2018. aastal rakendatud tasustamissiisteem vastab
asjakohastele ettevotte ja jarelevalve Giguslikele nduetele ning on kooskdlas meie ari- ja
riskijuhtimisstrateegiaga. Ettevdtet juhtivatel voi muid vétmetihtsusega iilesandeid taitvatel
isikutel, kaasa arvatud Solventsus Il vétmefunktsioonide taitjatel on kutsealane kvalifikatsioon,
teadmised ja kogemused, mida on vaja asjaomaste ilesannete tditmiseks, ning nad vastavad
oma ametikoha nduetele. Riskijuhtimissiisteem, sh oma riskide ja maksevoime hindamine, on
tihedalt integreeritud grupiilestesse planeerimis-, riskistrateegia- ja
otsustamisprotsessidesse. Oluliste riskidega protsessid vaadatakse kogu grupis sisse viidud
sisekontrollisiisteemi raames regulaarselt 1abi. Tegevuste ja funktsioonide allhanke korras
edasiandmist jalgitakse.

Riskikategooriate solventsuskapitalinduded kvantifitseerime sisemudeli alusel.
SolventsuskapitalinGue suurenes grupi tasemel 17,5 miljardi euroni virreldes eelmise aasta
14,7 miljardi euroga. Kasv oli margatav peaaegu kdigis riskikategooriates. Edasikindlustuse
kahjukindlustuse segmendis oli kdrgem kapitalindue peamiselt tingitud aritegevuse kasvust
valdkondades, mida m&jutavad looduskatastroofid, mis on kooskdlas meie aristrateegiaga.
Elu- ja raviedasikindlustuse tegevusalas kasvas solventsuskapitalindue peamiselt
intressimaarade languse, vahetuskursi muutuste ning uute sdlmitud elukindlustuslepingute
téttu, samuti méjutas kasvu ERGO elukindlustus tegevusalas madalamad intressimaarad.
Krediidiriski solventsuskapitalindue tdusis ka madalamate intressimaarade tagajarjel, kuna
fikseeritud intressiga investeeringute diglane vaartus kasvas. Riskide juhtimiseks ning
riskikontsentratsioonide piiramiseks kasutame asjakohaseid piirangu- ja varase hoiatuse
siisteeme. Riski leevendatakse edasikindlustuse ja retrosessiooni teel riski lilekandmisega
kapitaliturgudele, kasutades naiteks tuletisinstrumente.
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Mddtmistulemuste erinevused Solventsus Il bilansis ja rahvusvahelistes 50-71
finantsaruandlusstandardites (IFRS) on vélja toodud iga bilansikirje kohta eraldi. Need
erinevused tulenevad peamiselt asjaolust, et Solventsus Il bilanss on |abinisti majanduslik,
samas kui IFRSi puhul kasutatakse erinevatel mddtmistel pdhinevat mudelit. Selleks, et
naitajaid oleks lihtsam vorrelda, selgitatakse erinevusi IFRSi kontode ja Solventsus Il bilansi
vahel iga bilansikirje kohta eraldi. Kolm esmase elukindlustuse ettevotet (ERGO
Lebensversicherung AG, Victoria Lebensversicherung AG, ERGO Versicherung AG, Vienna)
rakendavad tehnilistele eraldistele Gleminekumeetmeid. Neli esmase elukindlustuse ettevotet (
ERGO Lebensversicherung AG, Victoria Lebensversicherung AG, DKV Belgium S.A., ERGO
Insurance N.V.) kasutavad volatiilsuse kohandust vastavalt direktiivi 2009/138/EU

artiklile 77d.

Tegeleme aktiivse kapitalijuhtimisega, mis tagab meie kapitalisatsiooni vajaduspdhisuse ja 73-85
riskidele vastavuse. Meie nduetekohased omavahendid on vaart kokku 48,1 miljardit eurot.
Néuetekohased omavahendid kasvasid aruandlusperioodi jooksul 4,4 miljardit eurot. Munich

Re solventsuskapitalindue oli 31. detsembril 2019 kokku 17,5 miljardit eurot, millele vastab

vaga korge solventsussuhtarv 274%. Naidatud solventsussuhtarv hélmab Solventsus Il

kohaseid Gleminekumeetmeid, 2019. eelarveaasta dividende ja 2020./2021. aasta aktsiate
tagasiostmisprogrammi, kuid viimate on edasi likkatud jargmise tetamiseni.

Uleminekumeetmeid vilja jattes oleks solventsussuhtarv olnud 237%.

Umardamisest tulenevalt vdib kdesolevas aruandes esineda kergeid kdrvalekaldeid summades ja protsendiarvutustes.
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Verslo veikla misy perdraudimo ir ERGO verslo srityse yra suskirstyta j reikSmingas verslo
sritis ir regionus. Techninis perdraudimo ir ERGO rezultatas buvo mazesnis nei pragjusiais
metais. Nekilnojamojo turto perdraudimo nuosmukj léemé didesnés zaly atlyginimo iSlaidos dél
dideliy nuostoliy jtakoty stichiniy katastrofy. Gyvybés ir sveikatos perdraudime mazesnj
rezultatg daugiausia lémé Australijos negalios verslo Zaly nasta, kuria tik i$ dalies atsvéré geri
rezultatai JAV ir Europoje. ERGO veiklos techninis rezultatas taip pat sumazéjo. Miisy
investicijy rezultatas, palyginti su ankstesniais metais, Zymiai pageréjo, visy pirma dél didesnio
fiksuoty palikany vertybiniy popieriy ir akcijy paketo pardavimo pelno.

Munich Re” turi veiksminga valdymo sistema, atitinkancia jos verslui badingos rizikos pobdj,
mastg ir sudétinguma. 2018 m. |diegta atlyginimy sistema atitinka susijusius jmoniy ir
jstatymy reikalavimus bei masy verslo ir rizikos valdymo strategijg. Asmenys, vadovaujantys
jmonei ar atliekantys kitas svarbiausias uzduotis, jskaitant pagrindines funkcijas pagal
.Mokumas II”, turi profesine kvalifikacijg, Ziniy ir patirties atitinkamoms uzduotims atlikti ir yra
tinkamai pasirenge vykdyti atitinkamas pareigas. Rizikos valdymo sistema, jskaitant savo
rizikos ir mokumo vertinimg (SRMV), yra glaudziai integruota j visos grupés planavimo, rizikos
strategijos ir sprendimy priémimo procesus. Reguliarus procesy, kuriuose kyla reik§mingos
rizikos, perziliréjimas yra vidaus kontroles, jdiegtos visoje jmoniy grupéje, sistemos dalis. Taip
pat vykdoma veiklos sriciy ir funkcijy, kurios pagal veiklos rangos sutartis yra perduotos
paslaugy teikéjams, stebésena.

Apskaiciuodami mokumo kapitalo reikalavimus (MKR) pagal rizikos kategorijas, taikome vidinj
modelj. Grupés lygiu MKR padidéjo iki 17,5 mlird. eury lyginant su 14,7 mird. eury praéjusiais
metais. Padidéjimas stebimas beveik visose rizikos kategorijose. Nekilnojamo turto
perdraudimo segmente, didesniam kapitalo poreikiui jtakos turéjo verslo augimas gamtiniy
pavojy kelianciose vietovése atsizvelgiant j masy veiklos strategija. Gyvybés ir sveikatos srityje
SCR padidéjo daugiausia dél sumazéjusiy palikany normy, valiuty kursy pokyciy ir naujy
gyvybés perdraudimo versly bei dél mazesniy paliikany normy ERGO gyvybés draudimo
bendrovéms. Kredito rizikos SCR taip pat pakilo dél mazesniy palikany normy, nes padidéjo
fiksuoty palikany investicijy tikroji verté. Siekdami suvaldyti rizikas ir sumazinti jy
koncentracija, taikome tinkamas rizikos apribojimo ir ankstyvojo perspéjimo sistemas. Rizika
mazinama taikant perdraudima ir retrocesijg bei perkeliant rizikas kapitalo rinkoms,
pavyzdziui, naudojant iSvestines finansines priemones.

Verciy, nurodyty pagal ,Mokumas II” reikalavimus sudarytame balanse ir pagal TFAS
reikalavimus sudarytose finansinése atskaitose, nesutapimo priezastys yra nurodomos pagal
atskirus balanso straipsnius. Tokie ver¢iy nesutapimai daugiausia atsirado dél to, kad pagal
.Mokumas II” reikalavimus sudarytas balansas yra grynai ekonominis balansas, o sudarant
balansa pagal TFAS yra taikomas misrus verciy nustatymo modelis. Kad baty lengviau
palyginami duomenys, skirtumai tarp balanso pagal TFAS ir pagal ,Mokumas I1” reikalavimus
yra paaiskinti atskirai pagal kiekvieng balanso straipsnio eilute. Trys pirminio gyvybés
draudimo bendrovés (,ERGO Lebensversicherung AG”, ,Victoria Lebensversicherung AG*,
.ERGO Versicherung AG”, Viena) taiko pereinamojo laikotarpio atskaitymus techniniams
atidéjiniams, o keturi pirminiai draudikai, sitilantys asmens draudima (,ERGO
Lebensversicherung AG”, ,Victoria Lebensversicherung AG”, ,DKV Belgium SA”). ,ERGO
Insurance NV*) naudoja nepastovumo koregavimg (Direktyvos 2009/138 / EB 308d ir 77d
straipsniai).

Mes laikomés aktyvaus kapitalo valdymo principo, kuris uztikrina, kad misy kapitalo
pakankamumas biity pagrjstas poreikiais ir atitikty rizikos mastg. Miisy tinkama nuosavy lésy
(TNL) suma yra 48,1 mlrd. eury. Ataskaitiniu laikotarpiu TNL iSaugo 4,4 mlrd. eury. Munich Re
mokumo kapitalo reikalavimas, kurio suma 2019 m. gruodzio 31 d. buvo 17,5 mird. eury,
atitinka labai saugy mokumo koeficienta, lygy 274%. Sis mokumo koeficientas pateikiamas
jvertinus direktyvoje ,Mokumas II” nurodytas pereinamojo laikotarpio priemones ir dividendus
uz 2019 finansinius metus bei 2020/2021 m. akcijy atpirkimo programa, nors pastaroji buvo
atidéta iki atskiro pranesimo. Nejtraukus pereinamojo laikotarpio priemoniy, mokumo
koeficientas sudaryty 237%.
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Dél apvalinimo Sioje ataskaitoje nurodytos sumos ir apskaiciuoti procentiniai dydziai gali biti su nedideliais nukrypimais.
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