
제목: 위탁 처리되는 정보보호를 위한 안정성 확보조치에 대한 사항 
 
동 공시는 뮌헨 재보험 한국지점(이하 “회사”)이 eBF 문서관리 시스템을 
이용하여 본사에 회사의 손해보험 관련 문서의 정보처리 위탁을 함에 있어 관련 
규정에 따라 위탁 처리되는 정보의 보호를 위한 안정성 확보조치의 구체적인 
내용을 공시하는 것입니다. 
 
1. 보안 시스템 구축 

 
본사의 eBF Server 와의 연결시 방화벽(Firewall) 및 전용선을 이용하여 외부 
보안성을 제고하였습니다. 
 
본사의 데이터센터는 최상의 보안시설과 보안인력에 의해 운영되어 글로벌 
수준의 보안성을 확보하고 있습니다. 
 
본사는 회사의 접속권한과 관련하여 User 별로 등급권한을 생성해서 각 등급에 
맞게 Web Server에 접속할 수 있도록 권한부여를 해주고, ID와 P/W를 발급해주며, 
사용자별, 그룹별로 권한을 분리함으로써 보안을 강화시키고 구분하여 회사의 



문서와 자료를 저장함으로써 중앙 통제에 의한 사용자인증 및 권한관리가 가능할 
뿐 아니라 정보 유출을 방지하고 있습니다. 
 
 
2. 개인정보 및 금융거래정보 보호 
 
위탁되는 문서관리시스템인 eBF 는 손해보험 내부 문서정보를 처리하고 동 
문서에는 개인정보가 포함되어 있지 않으므로 일반 보험계약자 등의 피해가 
발생할 여지가 거의 없습니다. 다만, 일부 법인고객의 금융거래정보가 포함될 수 
있으나 법인고객 등 이용자의 피해가 발생할 경우 회사의 “개인 정보 보호 내부 
관리 규정” 및 기타 관련 규정 등에 따라 신속하게 대응하고 피해를 
최소화하도록 조치할 예정입니다.   
 
 

※ 참고사항 
(1) 동 내용은 회사의 방침 및 업무위탁 사항의 변화에 따라 수시로 변경될 수 
있으며, 중요한 내용의 변경이 있을 경우에는 수정하여 공시하도록 
하겠습니다. 
 

(2) 본 자료는 금융회사의 정보처리 업무위탁에 관한 규정 제 5 조 
제 2항(특정정보의 보호)에 근거하여 작성·공시하는 것입니다. 

 


