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MIRA Digital Suite - Ihr Servicebaukasten
fur die Zukunft der Lebensversicherung

Wer als Lebensversicherer die Chancen der Digitalisierung nutzen will,
gestaltet seine Prozesse und Services durchgangig digital. So die Theorie.
In der Praxis klaffen speziell in der Antrags- und Leistungspriifung noch
groBe Digitalisierungsliicken. SchlieBen lassen sie sich mit den innovativen
digitalen Services aus der MIRA Digital Suite - modular und auf Abruf als

Software as a Service.

Mit den digitalen Services in der MIRA Digital
Suite erhéhen Sie das Tempo und die Qualitat
Ilhrer Geschéftsprozesse in der Antrags- und
Leistungspriifung. Denn die Werkzeuge setzen
dort an, wo es noch erhebliche Digitalisierungs-
licken gibt: bei der Antragserfassung und
-prifung am Point of Sale etwa, wenn Risiko-
nachfragen an Antragsteller oder Arztberichte
erforderlich sind sowie bei der Priifung der
Anspriche im Leistungsfall.

Gut zu wissen: Die Services der MIRA Digital
Suite decken nahezu das gesamte Spektrum
der Lebensversicherung ab. Bewerten lassen
sich damit neben medizinischen Risiken auch

finanzielle Risiken, Freizeit- und Auslandsrisiken.

Die Bandbreite der Produkte deckt alle grofBen
Geschaftsfelder ab: darunter Risiko-Leben,

Berufsunfahigkeit und Grundfahigkeit. Zudem
konnen Sie jedes Service-Modul auch einzeln

und unabhéangig von den anderen nutzen (vgl.

Abb. auf Seite 2).

Das zeitraubende Aufstellen und Pflegen eigener
Regeln fiir die Risikoprifung entféllt. Stattdessen
nutzen Sie die Module direkt auf Abruf - als Soft-
ware as a Service. So ersparen Sie sich eigene
Software-Entwicklungen und den Aufbau einer
teuren IT-Infrastruktur. Stattdessen profitieren
Sie von Lésungen, die flexibel und intelligent

auf Ihr Business abgestimmt und fachlich stets
auf neuestem Wissensstand sind. Dafiir sorgt
Munich Re ebenso wie fiir die Einhaltung hochster
Datenschutz- und Sicherheitsstandards.
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}I{' MIRA Digital Suite - Service-Module und Architektur

Integriert das
Knowhow von
Munich Re in lhre
Anwendungs-
umgebung am
Point of Sale

Verbessert die
Interaktion mit
Kunden durch
digitalisierte
Risikoabfragen

Digitalisiert das
Anfordern und
Auswerten von
Hausarztberichten

Beschleunigt die
Priifung von Antra-
gen auf Leistungs-
erbringung mithilfe
strukturierter Inter-
views um bis zu 50 %

Unterstiitzt Sie
beim digitalen
Ermitteln von
Leistungs-
anspriichen
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Analytics & Reporting

Sammelt Daten, die tiefe Einblicke in die
Prozesse der Risiko- und Leistungspriifung
gewahren sowie deren Auswirkungen auf
Aktuariat und Pricing zeigen

Durchgangig digitale Prozesse und neue Potenziale fiir Data Analytics

Mit der MIRA Digital Suite gehdren isolierte
Datentopfe und Insellésungen der Vergangenheit
an. Alle Service-Module sind aufeinander abge-
stimmt und auch im Nachhinein miteinander
vernetzbar. So profitieren Sie mit jedem weiteren
Modul von zunehmend effizienten digitalen
Prozessen und konsistenten Datenstromen (iber
die gesamte Strecke der Antrags- und Leistungs-

prufung. Diese digitale Durchgéangigkeit erschlief3t
neue Potenziale fiir Data Analytics, die Sie mit
der MIRA Digital Suite beispielsweise in Form
von Analysen und Reportings nutzen. Mittelfristig
sind die neuen, konsistenten Daten zudem der
Schliissel zur smarten Nutzung von Big Data und
Kinstlicher Intelligenz.
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MIRA Digital Suite - Ihre Vorteile auf einen Blick

Schnellere Prozesse:

Die Module der MIRA Digital
Suite beschleunigen lhr
Business, indem sie die Liicken
in der digitalen Antrags- und
Leistungspriifung schlieBen.

Neue Erkenntnisse:

Die digitalen Services liefern
konsistent strukturierte Daten
aus durchgangig vernetzten
Prozessen. Dies schafft neue
Potenziale fiir Data Analytics.

Wenig Aufwand:

Die Module der MIRA Digital
Suite fligen sich als ,Software
as a Service”-Losungen nahtlos
in lhren Workflow und Ihre
Anwendungsumgebung ein.

15

Hohe Sicherheit:

Die Services aus der MIRA Digital
Suite erfiillen hochste Datenschutz-
und Sicherheitsstandards - jetzt
und in Zukunft.

Digital Suite

Viel Flexibilitat:
Munich Re bietet die Module der
MIRA Digital Suite auch einzeln
an. Ein weiterer Ausbau ist
jederzeit moglich - abgestimmt
auf lhre Anforderungen.
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Automatische Aktualisierungen:
Durch kontinuierliche Updates
gewabhrleistet Munich Re die fachliche
Aktualitat aller Services - automatisch
und ohne Zutun der Nutzer.
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