
Liste der Dienstleisterkategorien

Dienstleisterkategorie Gegenstand, 
Zweck der Beauftragung

Versicherungs-
nehmer, 
Geschädigte

Bewerber Kunden, 
Dienstleister, 
Interessenten

Anwaltskanzleien Schadenregulierung, Prozessführung 

Clouddienstleister Hosten von Servern/Webdiensten

Dokumentenmanagement Aktenauslagerung, Archivierung,  
Betreiben der Poststelle 

Gebäudemanagement Zutrittsberechtigungen       

IT-Dienstleister  
(IT-Systems und -Services)

IT- und Netzwerkbetreiber

IT-Dienstleister  
(IT-Systems und -Services)

Bereitstellung der Software für  
internes und externes Bewerber-
management, Software zur  
Durchführung von Onlinetests

IT-Wartungsdienstleister Wartung von Systemen/Anwendungen 

Marketingdienstleister Marketingaktivitäten wie z. B.  
Newsletter, Umfragen, Veranstaltungs-
management, Online-/Webanalysen, 
Kampagnen

Sachverständige,  
Gutachter

Unterstützung bei der Schaden-
regulierung  

Telekommunikations-
dienstleister 

Telefonie

Übersetzungsdienstleister Übersetzung von Schriftgut
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