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Malik Management Zentrum St. Gallen =— Munich Re Group
Richtiges und gutes Management e e

consulting & education

seit tber 30 Jahren fihrender Anbieter flir Management-Consulting und -Education
arbeitet auf Basis der Systemorientierten Managementlehre

praxisgerechte Konzepte und nachhaltige Ergebnisse auf allen Gebieten des
Top- und Generalmanagements

uber 200 fest angestellte Mitarbeiter

Standorte: St. Gallen, Zirich, Wien und London

Spektrum der Beratungsleistungen:

. Szenarien und Lagebeurteilung wirtschaftlicher wie gesellschaftlicher Trends
. Corporate Governance

. Business Mission und Unternehmensstrategie

- Organisationsberatung

. integrierte Management-Systeme

o Management Development
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Minchener Riick

MunChener'RUCk'GrUppe = Munich Re Group
Weltweit fuhrender Risikotrager s S———

consulting & education

Durch ausgepréagte Diversifikation gekennzeichnet:
= einer der fihrenden Ruckversicherer weltweit seit 1880

= mit der ERGO Versicherungsgruppe einer der gro3ten Erstversicherer in
Deutschland und fihrend in weiteren europaischen Markten

= tatig in allen Sparten der Erst- und Rlckversicherung

= MEAG verwaltet Kapitalanlagen und bietet Investmentprodukte fur Private und Institutionelle.

MUNCHENER-RUCK-GRUPPE

2004

Gebuchte Bruttobeitrage Mio. € 38 071
Konzernergebnis Mio. € 1887
31.12.2004

Kapitalanlagen Mio. € 178 132
Eigenkapital Mio. € 20 644
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Minchener Riick

MunChener RUCk = Munich Re Group

alik

Kompetenzzentrum D&O

consulting & education

3

zeichnet weltweit Geschaft

= bietet Kunden Serviceleistungen wie Schulung und Beratung

» plndelt das gesamte D&O-Wissen der Muinchener Rlck

* nutzt das internationale Expertennetzwerk der Mlinchener RUck

» hat engen Kontakt zu den D&O-Fachleuten in den Schadenabteilungen
der Munchener Ruck - sichert professionelle Schadenabwicklung
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Minchener Riick

D&O'Self'Assessment = Munich Re Group
Die Idee zur Kooperation B

consulting & education

Miunchener Rick

= Know-how und Service sind Schltisselqualifikationen eines grol3en Rickversicherers — sie
werden hiermit Kunden und anderen deutschen Unternehmen zur Verfiigung gestellt.

= Verbessertes Management ist aktive Schadenpravention — das kommt dem Geschaft zugute.
Malik Management Zentrum St. Gallen
= Management ist die Schlusselfunktion einer modernen Gesellschatft.

= Viele wirtschaftliche Schwierigkeiten sind die Folge von fehlgeleitetem, von falschem und
schlechtem Management.

= Umso wichtiger ist es, die Frage nach richtigem und gutem Management zu stellen.
= Aufgabe und Zweck des Malik Management Zentrums St. Gallen:
= Antworten zu geben auf diese Fragen

= den besten Beitrag zu wirksamem und effektivem Management zu leisten — flr sichtbar
bessere Resultate
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Management-Defizite konnen zu Schaden fuhren

/ “,

» Schadenersatzanspriche kbnnen Ansehen und Geld kosten.

» D&O-Self-Assessment zeigt Handlungsbedarf des Managements
und fuhrt zu einer wirksameren Unternehmensfihrung.
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Eine Checkliste fur die Wirksamkeit des Managements von
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Minchener Riick

D& O-Self-Assessment == \unich Re Group
Wie? Ml et et stgalen

consulting & education

Interaktives Programm:
» Best-Practice-Vorgaben* mit konkreten Handlungsvorschlagen
* Fragen nach dem Umsetzungsstand im Unternehmen

= einschlagige rechtliche Bestimmungen

jeweils mit Bezug auf konkrete Anforderungen fur

Vorstand, Geschaftsfihrung und Aufsichtsrat

Wichtig! D&O-Self-Assessment ist keine Rechtsberatung.

D&O-Self-Assessment ist kein Versicherungsfragebogen.

*Vorgaben fiir ein optimales Verfahren oder Vorgehen
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Miinchener Riick
Munich Re Group

D& O-Self-Assessment
WaS ? al management zentrum st.gallen

consulting & education

3
=

In diesem Programm werden folgende Themenbldcke bearbeitet:
= Aufgaben

» Risikomanagement

» Professionalitat und Wirksamkeit des Managements

* interne Kommunikation und Reporting

= externe Kommunikation

= Compliance
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D& O-Self-Assessment = i

malik

management zentrum st.gallen
consulting & education

malik D&0-Self-Assessment ¢ -.

Minchener Rick management zentrum st.gallen
Munich Re Group [

L

3 Demo-Film betrachten

Einfuhrung

Die Aufzichtsrate und Worstande von Aktiengesellzchaften und

die Gegchaftsfuhrer und Aufzichterate von Gesellschatten mit
bezchrankter Haftung unterliegen zait jgher besornders strenger Haftung
nach einer Vielzahl von Normen Die Hattung wird weiter verzcharft

und die Anspruchementalitat gegeniiber Managern nmimmt zu. Die
Rabmenbedingungen fur die Geschaftzleitung werden unibersichtlicher.
Die D&D-Yerzicherung hilft bei Schadenersatzanzpriichen im Umfang der
jeweiligen Policenbedingungen. Vorranaig im Interesse der Betroffenen
izt jedoch die Schadenverhiitung. denn sie erspart neben dem
limanziellen Schaden den Imageverlust fur das Unternehmen und die
Rutbeeintrachtigung fur digin &nspruch genommenen Diganmitgheder. So
izt daz Tool auch nicht alz Grundlage oder gar Bedingung fur eine D&EOD -
Verzicherung zu verstehen.

Schadenerzatzanspruche gegenuber Managerm sind immer die Folge von

Managementdefiziten. Urm hier zur ¥ orbeugung beizutragen, haben

Experten des Malik Management Zentrum St Gallen und der Munchener

Rickversicherunas-Gezellschaft gine Checkliste fir dig Manager wan

deutschen Kapitalgesellschaften erarbeitet: Durch die Checklizte fuhit sine Neuer Benulzer
dreiztutige Gliederungzlogik. In einem ersten Schiitt werden die Malik 5 R =
MZ5 G Best Practices vorgestellt, in welchen sowohl logizeh richtiges als Bestehende Datenffnen
auch praktizch bewshrtes Managementwizser enthaltern izt Sie geben

Rastzlbimmachivuaisa tmd lalfer darmit die Thislitslh das bWdsmwamarnants =0
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D& O-Self-Assessment = i
alik

Malik Management Zentrum St. Gallen — Best Practice 1 ™ e e swosen

consulting & education

3

,Management ist der Beruf, der die Institutionen einer modernen
Gesellschaft wirksam macht, und es ist der Managementanteil an jedem
Beruf, der die Menschen innerhalb von Institutionen wirksam werden lasst.“
(Fredmund Malik)

= Die Fehlentwicklungen im Management resultieren aus falschen
Antworten auf falsch gestellte Fragen.

= Die zentralen Fragen richtiger Flhrung lauten:
= \Was ist ein starkes, gesundes und lebensfahiges Unternehmen?

= Was ist durch das exekutive Topmanagement und den Aufsichtsrat zu
tun, damit ein solches entsteht und erhalten wird?
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D& O-Self-Assessment = i
alik

Malik Management Zentrum St. Gallen — Best Practice 2 ™ e coumssaien

consulting & education

3

= Die Malik MZSG Best Practice enthalten langjahriges und in der Praxis
bewahrtes Wissen uber richtiges und gutes Management.

= Sie orientieren, benennen und spezifizieren die Aufgaben,
Funktionsweisen sowie die Grundlagen der Wirksamkeit der
Gesamtfuhrung von deutschen Kapitalgesellschaften vor dem Hintergrund
der zentralen Frage richtiger Gesamtfuhrung.

= Die Malik MZSG Best Practice sorgt fur die Verbesserung der Qualitat der
Gesamtfuhrung und mindert dadurch Auswichse und Haftungsgefahren.
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malik

o

Munich Re Group co

Aufgaben

Risikomanagemenl
Profezzionalitat und Wirk samkeit
Interne Kommunikation, Reporting

Externe Kommunikation

Eapitalm arkctrelevante Informationen
Craretallung des Untarrebmens
Fllege der Sehllisselbeniehungen
Failzuawerting

Compliance

Minchener Riick

D&O'Self'Assessment = Munich Re Group
Best Practice

malik
management zentrum st.gallen
consulting & education

AG » Vorstand » Externe Kommunikation » Kapitalmarktrelevante Informationen

Mhinchener Ri.%.:' management zentrum st.gallen

Best Practice

E Fragebogen

i | Rechtiiche Pilichten

Kapitalmarktrelevante Informationen

Fihrungzergane zollten sick bewuzzst zein, was es bedeutet, arn der Borze notiert zu-zein, Der Gang an den
Kapitalmarkt bringt die Unternebhmen namlich in die Situation, zich der durch Analyzten, Fondsmanager und
Hatingagenturen gepragten Performancemessung stellen muzsen. Dabei kann die Gefatr bestehen, dazz sich die
Fuhrung dez Untethehmens an den Intereszen und dem Verhalten der Borze ausrichtet, ztatt an dem der

Funden. Dies izt dezhalb problematizch, weil sich Investoren systembedingt tendenziell an threr Rendite und
damit kurzfristig orientieren, die Untermmehmensfiihiung gollte zich hingegen an der Sicherung der langfristigen
Lebensfahigkeit orentigren

Faktizch konnen zich viele Unternehmen der Abhangigkeit wvom Kapitalmarkt nicht entziehen, Wichtig izt zum
einen, #ich diezer Intereszeénskorflikte bewisel zu werden und zum anderen zsicherzustellen, dass die Intergszen
dez Unternehmens grundzatzlich nicht-den Intereszen des Kapitalmarkts oder anderer Interessensgruppen
untergeordnet werden, Im Zweifelsfall zoll die Marktztellung und nicht daz Wachstum magimiert werden; soll der
Fundennutzen und nicht die Eigenkapitaliendite maximiert werden; soll die Innovationskratt und nicht der Gewinn
maximiert werden,

Weiter zum Fragebogen
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Minchener Riick

D& O-Self-Assessment == \unich Re Group
Fragebogen e e

consulting & education

= Fragen zu jedem Thema jeweils fur Mitglieder eines Vorstands bzw. Aufsichtsrats und fur
Geschaftsfuhrer einer GmbH

» Selbsteinschatzung auf einer Skala von 1 bis 6
= Hinweis auf haftungsrelevante Aspekte
= Teilauswertung nach jedem Themenbereich mdglich (Balkendiagramm)

» Gesamtauswertung nach Beantwortung von mindestens 50 % aller Fragen
maoglich (Spinnendiagramm)

= To-do-Liste weist auf Verbesserungsmaoglichkeiten hin

= Speicherung der Daten passwortgeschuitzt

Jedes Mitglied dieser Organe kann D&O-Self-Assessment
unabhangig und datengeschiutzt fir sich anwenden.

= Individuelle und vertrauliche Selbsteinschatzung auf dem eigenen PC
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malik

i

Munich Re Group

Aufgaben

Risitkomanagement
Professionalitat und Wirksamkeit
Interne Kommunik ation, Reporting
Externe Kommunikation
Fapitalmarktretevante Intormationen
Grarstalluno des Untarnehmen
Filege del Sehilizselbezishungesn
Teilalswar|urm

Comphance

Miinchener Riick anagement zen
Iting & ad

D&O-Self-Assessment
Fragebogen

trum st.gallen

ucation

[EE BestPractice El Fragebogen |I| Rechiliche Pthchien

Eapitalmarkirelevants Intormationen

17.02

Ist sichergestelll, dasz unrichtige
Kapitalmarktinformationen umgehend revidiert
werden?

Ist sichergestellt, daszs die Weitergabe
vertraulicher oder ungepriifter [nformationen
unterbleibt [ Senzibilisierung)?

B

Bestehen Grundsatze fur die Informationzpolitik
gegenuber den Medien?

Miinchener Riick
——— Munich Re Group

malik
management zentrum st.gallen
consulting & education

AG » Vorstand » Externe Kommunikation » Kapitalmarktrelevante Informationen

D&O0-Self-Assessment = -

Schtungl Haftungsrelevant

Uy Achtunal Haftungsrelavant

Weiter zum nachszten Kapitel
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D&O-Self-Assessment == Vlunich Ro Group
Tellauswertung B

consulting & education

AG P Vorstand » Externe Kommunikation

malik

Miinchener Riick ] t zentrum st.gallen
Munich Re Group £ iucation

i

Aufgaben

Stand 22 03.2006

Teilauswertung Bereich: Externe Kommunikation

Risikomanagement

Professionalitat und Wirk samkeit
Auswertung BestPractice FRechtliche Pilicht
Interne Kommunikation, Reporting :
: Exliillungzarad Konformitat priifen

Externe Kommunikation Sind Mechanizsmen eingenchtet, die gewahrleisten, =

dazs Informationzpflichten gegeniber dem Kapitalmatkt
zeitnah gingehalten werdenlad-hoo-
Daretallung des Linlamebmens Mitteilungen)® « Heahlliohe Pllichien

Kapltalmarktrelevante Informationen

Flleae der Schllisseibeaishungsan 702 |3t sichergestellt, dass unrichtige
S Kapitalmarktinfarmationen umgehend revidiert werden?
= Rechtliche Pfichien
Compliance : ) ’ :
Izt zichergestellt, dass die Weitergabe vertraulicher
oder ungeprufter Informationen unterbleibt
[Sensibilisierungl? - Fechlliche Filichies

Bestehen Grundsatze fur die Informationzpalitil
gegenijber den Medisn? = Beel Fractice

Kapitelinhalt drucken

Weiter zum nachsten Kapitel
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D&O-Self-Assessment
Gesamtauswertung

AG » Vorstand

malik
Miinchener Rilck management zentrum st.gallen
Munich Re Group consulting & education

il

Vorstand
Bewertet nach Malik M52G Best Fractice

Aufgaben

Compliance Rizikomanagement

Externe | [ | Professionalitat und
Kommunik ation | Wirksamkeit

Interne
Kommunikation,
Reporting

Miinchener Riick
——— Munich Re Group

malik
management zentrum st.gallen
consulting & education

D&O0-Self-Assessment

To:Do-liste anzeigen
" Auswerlung drucken
Formularinhalte speichemn
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D&O-Self-Assessment

To-do-

Liste

AG » Vorstand

malik

Miinchener Rick management zentrum st.gallen

Munieh Re Group co

ToDu"zin der Rubnk Vorstand

p2.02

02.03

02Z2.04

02.05

03.03

“Wurder bel der Erarbeitung der Strategie die laragjahrig
atetkannten Grundzatze der Managementlehre
berickzichtigt (2B Drucker, Galweiler,

Malik]? » Bast Practios

Exiztierer im Unternehmen sahriftliche
geschaftzpolitizche Grundsatze? « Beszl Fraclice

Eifiillen digse Grundsatze die dnforderungen. dis in

den “Malik MZS G Best Practices" farmuliert wurden?
Bast Practies

Wird dig Einkaltung geschaftzpolitischer Grundsdtze

zichergestellt und kantrolliert? » Hesl Fraciice

Gibt es Mechanizmen, welche die Beachtung der
Grundsatze auch im Yorstand sicherstellen?

Bazl Praclice
“Wwird die Attrakbivitat alz Arbeitgeber regelmabig und
systematisch Wberprift und werden gegebenenfalls
tabnahmen zur Yerbesseung der Attraktivital
eingeleitet? = He:l Praclice

Ist sichergestellt. dass Krisarn rechtzeitig erkannl

mwardan [ ohmallammarta Frithwaracnstamal 2

Bezt Fractice
Esfislfungsgrad

L E—

HAechtiiche Pihichi

Konformutat prufen

Miinchener Riick
= Munich Re Group

malik
management zentrum st.gallen
consulting & education

D&0-Self-Assessment #

Evaluation anzeigen
Auswertung drucken
Formularinhalte speichern

D&O-Self-Assessment Pressegesprach 5. April 2006

18



D& O-Self-Assessment = i

alik

Rechtliche Pflichten

consulting & education

3

= Erlauterung der rechtlichen Anforderungen zu jedem Themenbereich
= Hinweise auf relevante Rechtsnormen
» Einschlagige Gesetze

= Deutscher Corporate Governance Kodex
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D&O-Self-Assessment
Rechtliche Pflichten

malik

Miinchener Rick
Munich Re Group ce 1

Aufgaben

Risitkomanagemenl
Professionalitat und Wirk samkeit
Interne Kommunikation. Reporting
Externe Kommunikation

Kapitalmatktrelavante Informationen
Lrarstallung

Pllage det Sehllizseibesishungen
Feilzuawerting

Compliance

Miinchener Riick
Munich Re Group

malik
management zentrum st.gallen
consulting & education

AG » Vorstand » Externe Kommunikation » Kapitalmarktrelevante Informationen

D&OD-Self-Assessment #

management zentrum st.gallen

Best Practice |I| Fragebogen |I| Rechtliche Pflichten

Borzennatierte Aktiengezellzchatten sind dem Wertpapierthandelzgeszetz nach grundsatzlich verpflichtet
kursrelevante Tatzachen und |nsiderinformationen zu veroffentlichen, um den Marktteilnehmern die fur die Kauf-
oder YWerkaufzentscheidung ndgtigen Informationen zur Verfligung zu stellen. Das. Geselz hat aulerdem zum Ziel,
die sog, Ad-hoc-Mitteilungen vergleichbar zu machen, indem die im Geschaftsverkehr blichen Kennzahlen zur
YWermendung vorgeschrieben werden

Urnwahre Meldungen zind ohne schuldhaltes Verztgern zu Korrigieren.

Uber die im Borsengesetz geregelte Prospekthaftung hinaus gibt &3 seit dem 01.07.2005 sine detailliert gerzgelte
Frozpektpficht fir nahezu alle offentlich angebotenen, nicht in Wertpapiaien verbriatten (sog. "' Grauer
Kapitalmarkt'] unternehmenschen Betelligungen

Dia der fehlerhafte Umgang mit kapitalmarktrelewanter |nformation mit erheblichen Haftungzrigiken verbunder jst,
empfiehlt zich hier die Institutionalizierung der Complience Uberwachuna (2. B, durch die Rechtzabteilung). auch
weil ging Reihe von Geszetzezsdnderungen hierzu noch anstehen.,

Relevante Rechtsnormen:

593 Abs 2 AKtG IV m 5837 b o WpHG, 55 44 ff BoreG 812 WplG, §513. 132 VerkProspG (1L.V.m:
Wermogenzanlagen-Yerkaufsprozpekiverordnungl.

Weiter zum nachsten Abschnitt

D&O-Self-Assessment Pressegesprach 5. April 2006

20



Minchener Riick

D&O-Self-Assessment == Vlunich Re Group

malik
management zentrum st.gallen
consulting & education

sichert das Funktionieren der internen Ablaufe.

Wirksames
hilft, Ansprtiche gegen Manager zu vermeiden.

Management ...

macht aus dem Fuhrungsanspruch Realitat.
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D&O-Self-Assessment = = i
WO? mal:“kn ment zentrum st.gallen

consulting & education

Malik Management Zentrum St. Gallen

D&O-Self-

Assessment

MUnchener Rluckversicherungs-Gesellschaft
erhaltlich bei:

D&O-Versicherer (fir Kunden)
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