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Dalla conoscenza alla soluzione

Gestire professionalmente i rischi non significa sol-
tanto rendere disponibile capacita di copertura. Le
nostre ambizioni sono piu alte: vogliamo essere il
punto di riferimento per i nostri clienti nella soluzione
di problemi complessi e offrire loro |la straordinaria
combinazione di solidita finanziaria e competenze che
anticipano il futuro. Sappiamo bene che per farlo €
necessario un vastissimo know-how, percio investiamo
sistematicamente nelle nostre conoscenze e capacita.

Nel maggio scorso & finalmente caduto I'ultimo osta-
colo ed e stata data via libera al recepimento della
Direttiva Solvency Il. A partire da pagina 20 vi infor-
miamo sulle innovazioni normative a cui va incontro
il settore assicurativo e su come vogliamo assistere
le nostre Cedenti in ogni aspetto di questo tema.

Il cambiamento climatico € una delle sfide piu grandi
per 'umanita. Munich Re é stata una delle prime
imprese a scendere in campo con coerenza e deter-
minazione per contrastare a livello globale i mutamenti
climatici. Da oltre 35 anni lavoriamo per accrescere
costantemente il nostro bagaglio di conoscenze. A
partire da pagina 32 vi illustriamo come trasferiamo
nello sviluppo di prodotti, nella gestione del rischio e
nell'investimento di capitale il sapere acquisito.

Viauguro una lettura stimolante e spero che essa vi
fornisca spunti interessanti e informazioni utili per il
vostro lavoro.

Monaco di Baviera, agosto 2009
Dr. Torsten Jeworrek

Membro del consiglio di gestione di Munich Re e
presidente del comitato per la riassicurazione
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DALLA CONOSCENZA ALLA SOLUZIONE

«WVOGLIAMO
VALORIZZARE AL
MEGLIO IL NOSTRO
KNOW-HOW»

i o

|| settore assicurativo e in fase di trasformazione, di
conseguenza anche le esigenze degli acquirenti di
prodotti riassicurativi stanno cambiando. Limitarsi

a offrire prezzi competitivi non sara piu sufficiente in
futuro. | fornitori di servizi piu apprezzati sono quelli
che conoscono a fondo i rischi e sono in grado di
mettere a disposizione della clientela il proprio know-
how. In questa intervista con Topics, Torsten Jeworrek,
membro del Consiglio di gestione di Munich Re,
descrive la strategia adottata dal Gruppo.

MUNICH RE TOPICS 5



DALLA CONOSCENZA ALLA SOLUZIONE

6

MUNICH RE TOPICS

Topics: Le condizioni quadro che hanno caratterizzato I'economia mondiale
negli ultimi 12 mesi sono state tutt'altro che semplici. Munich Re ha gestito
bene le difficolta che si sono presentate, mettendo in luce i propri punti di
forza. Tuttavia stiamo riflettendo proprio ora sull'orientamento strategico nel
settore della riassicurazione. Come mai?

Torsten Jeworrek: La nostra solidita finanziaria ci & stata sicuramente d'aiuto
durante la recente crisi finanziaria. Ora, pero, ci chiediamo quali prestazioni
dobbiamo offrire ai nostri clienti per far si che Munich Re rappresenti un partner
senza confronti.

Che cosa significa questo concretamente?

Ci siamo chiesti in quale direzione andra la domanda di servizi di riassicu-
razione. Per quanto concerne i rischi piu semplici, € probabile, alla luce delle
crescenti disponibilita di capitale delle nostre Cedenti e delle migliori tecni-
che di modellizzazione, che assisteremo a una diminuzione. Per contro, molti
dei rischi che vengono trasferiti al nostro Gruppo stanno diventando sempre
pil complessi a causa del progresso tecnologico e della globalizzazione. Le
nostre Cedenti cercano protezione sempre di piu in quei settoriin cui i poten-
ziali di danno sono estremamente elevati o ancora sconosciuti - ad esempio
in presenza di rischi naturali, rischi complessi di responsabilita civile, progetti
edilizi, ecc. - oppure al fine di ottimizzare la gestione interna del capitale o dei
rischi. Per trovare soluzioni a questi problemi € necessario un vastissimo
know-how. Ci siamo posti l'obiettivo di assistere i nostri clienti, fornendo loro
tale know-how, in modo da cercare, insieme a loro, nuove e migliori soluzioni
a questi problemi.

Questo significa che in futuro Munich Re non sottoscrivera piu
«rischi standard»?

Certamente no, continuera ad assumersi questo tipo di rischi. Ma anche
gli affari ordinari tendono sempre piu a essere piazzati sul mercato sotto
forma di contratti standard con margini di guadagno estremamente ridotti.
Grazie al suo know-how, Munich Re ha la possibilita di creare una base
commerciale piu ampia e redditizia. Per questo € opportuno che il Gruppo
sviluppi ulteriormente il proprio modello operativo.

Quindi, nei prossimi anni, Munich Re avra sempre di piu una duplice
missione, in quanto fornira al contempo sia servizi che know-how?

Nei prossimi anni miriamo, attraverso lo sviluppo del nostro modello
operativo, a raggiungere due obiettivi. Innanzitutto vogliamo offrire, come
sempre, un elevato grado di sicurezza finanziaria e affidabilita e, in secondo
luogo, desideriamo sostenere i nostri clienti nello sviluppo degli affari, met-
tendo al loro servizio, ancor piu che in passato, un solido background di cono-
scenze. Infine, vogliamo diventare i numeri uno nella soluzione di problemi
complessi. lo mi auguro che in futuro i nostri clienti potranno dire: «Rivolgiti
a Munich Re, vedrai che troveranno sicuramente una soluzione.» Questa
duplice missione costituisce la nostra caratteristica distintiva.



