Nota Informativa de Great Lakes Insurance SE

Esta nota informativa ha sido elaborada para los clientes de Great Lakes Insurance SE que, al igual que Usted, desean informarse sobre cémo

tratamos sus datos personales.

Usted es un cliente de Great Lakes Insurance SE y nosotros somos la aseguradora de su poliza. Sin embargo, quiza Usted haya adquirido su
seguro a través de un intermediario (por ejemplo, un corredor de seguros) o un intermediario autorizado por nosotros para la emision de una

poliza en nuestro nombre.

Es posible que en el ciclo de vida de un seguro sus datos personales sean puestos a disposicién de otros participantes en el mercado de
seguros y que Usted no tenga ningun contacto directo con alguno de estos participantes. Si desea obtener mas informacion sobre quienes
realizan el tratamiento de sus datos, le rogamos se ponga en contacto con el intermediario que le haya vendido la pdliza.

El Responsable del Tratamiento de Datos para Great Lakes
Insurance SE es:

Con una oficina de la sucursal Reino Unido en:

Great Lakes Insurance SE
Koniginstrasse 107
80802 Munchen (Alemania)

Tel: +49 (89) 24445 5270
Fax:+49 (89) 24445 5271
http://www.glise.com

Great Lakes Insurance SE Sucursal Reino Unido
10 Fenchurch Avenue

London

EC3M 5BN

Tel: +44 (0) 20 3003 7000
Fax: +44 (0) 20 3003 7010
http://www.glise.com
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El Delegado de Proteccion de Datos para Great Lakes El Experto en Proteccion de Datos para Great Lakes Insurance SE

Insurance SE es: es:
El responsable de proteccion de datos El experto en proteccion de datos
Great Lakes Insurance SE UK Branch Minchener Ruckversicherungs-Gesellschaft Aktiengesellschaft in
10 Fenchurch Avenue Minchen
London Kdniginstrasse 107
EC3M 5BN 80802 Miinchen
Alemania

Tel: +44 (0) 20 3003 7000
E-mail: dataprotection@glise.com Tel: +49 (89) 3891 9853
E-mail: dataprotection@glise.com

Le rogamos se dirija al Delegado de Proteccion de Datos si tiene cualquier consulta en relacion con esta Nota Informativa o sus Derechos de
Acceso a los Datos. Esto incluye lo siguiente:

e Portabilidad de los Datos: derecho a transmitir sus datos personales a otro responsable de tratamiento de datos.

e Supresion: derecho a que se retiren o borren sus datos personales.

e Rectificacion: derecho a que se rectifiguen sus datos personales incorrectos.

e Limitacion del Tratamiento: derecho a limitar el tratamiento de sus datos personales cuando se impugne la exactitud de los mismos o el
tratamiento sea ilicito.

o Peticion de Acceso: derecho a acceder a sus datos personales y a cualquier informacion relacionada con su tratamiento.

e Derecho a oponerse al tratamiento de datos con fines de mercadotecnia directa (nosotros no nos dedicamos a la mercadotecnia
directa).
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Si no esté satisfecho con la respuesta o desea formular una reclamacion, le rogamos se dirija al:

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
C/Jorge Juan, 6

Madrid

Espania

Telephone: +34 901 100 099 / +34 91 266 35 17

Con quiénes compartimos sus datos

Compartimos sus datos personales con los siguientes responsables del tratamiento de datos:

Reaseguradoras, entre ellas Munchener Ruckversicherungs-Gesellschaft Aktiengesellschaft in Minchen,
Agentes — que venden productos de seguros en nuestro nombre.

Corredores — que le recomendaron nuestros productos de seguros.
Agencias gubernamentales.
Asesores juridicos.

Compartimos sus datos personales con los siguientes corresponsables del tratamiento de datos:

JC-Informacién sobre Proteccion de Datos Los encargados del tratamiento de datos a los que revelamos sus datos personales son:

Terceros que proveen servicios en el ambito de la banca, gestion de siniestros, administracion de seguros y tecnologia de la informatica

(TI).

Le rogamos contacte al Delegado de Proteccion de Datos (dataprotection@aglise.com) si desea ampliar informacion sobre quiénes reciben de
nosotros sus datos.
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Qué informacion recabamos sobre Usted

Datos personales

Categorias de

Tipo de informacién que

De donde provienen los

A quién revelamos los

Posible finalidad del

Base juridica del

fechay lugar de
nacimiento, nacionalidad,
patron, denominacién del
puesto de trabajo, historial
laboral, datos familiares y
el grado de parentesco
con Usted.

mercado de seguros.
Su familia.
Su patrén.

Entidades de informacion
crediticia.

Nuestros agentes y
corredores.

Otros intermediarios o
participantes del mercado

Administradores externos

Bases de datos antifraude.

Médicos y especialistas.

posibles actividades fraudulentas,
sanciones, blanqueo de créditos y
lavado de capitales.

Suscripcion, evaluacion y
tarificacién de los riesgos a
asegurar, asi como célculoy
validacién de una prima adecuada
para su poliza.

Analisis estadisticos

datos tratamos datos datos tratamiento tratamiento
Informacion Nombre y apellidos, Intermediarios del seguro u | Compafiias del Grupo. Al registrarle a Usted como cliente | Ejecucion de nuestro
personal direccion, estado civil, otros participantes del Reaseguradoras. se incluye la comprobacién de contrato formalizado con

Usted.

Interés legitimo de los
agentes, corredores,
compafiias de segurosy
otras partes interesadas.

Informacidn sobre
la péliza

Informacion sobre las
tarificaciones y pélizas del
seguro solicitadas o
contratadas por Usted.

Intermediarios del seguro u
otros participantes del
mercado de seguros.

Su familia.
Su patron.

Compaiiias del Grupo.
Reaseguradoras.

Nuestros agentes y
corredores.

Otros intermediarios o
participantes del mercado

Administradores externos

Bases de datos antifraude.

Al gestionarle a Usted como
cliente se incluye la suscripcion,
evaluacion y tarificaciéon de los
riesgos a asegurar, asi como el
célculo, la validacion y el cobro de
una prima adecuada.

Analisis estadisticos

Ejecucion de nuestro
contrato formalizado con
Usted.

Interés legitimo de los
agentes, corredores,
compafiias de seguros 'y
otras partes interesadas.
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Categorias de
datos

Tipo de informacién que
tratamos

De dénde provienen los
datos

A quién revelamos los
datos

Posible finalidad del
tratamiento

Base juridica del
tratamiento

sobre su persona
obtenida de las bases de
datos antifraude.

Miembro de su familia.
Su patron.

Bases de datos antifraude,
listas de sanciones,
sentencias judiciales y otros
organismos estatales.

Nuestros agentes y
corredores.

Administradores externos

Otros intermediarios o
participantes del mercado

Bases de datos antifraude.

Informacion Primas y siniestros Intermediarios del seguro u | Compafiias del Grupo. Al gestionarle a Usted como Ejecucion de nuestro
financiera pagados en virtud de sus | otros participantes del Reaseguradoras. cliente se incluye la suscripcion, contrato formalizado con
pélizas. mercado de seguros. evaluacion y tarificacion de los Usted.
N Nuestros agentes y . . | J B
Datos de su cuenta Su familia. corredores. resgos a asegurar, asi como € Interés legitimo de los
bancaria y tarjeta de Su patrén . . caleulo, la validacion y el cobro de | agentes, corredores,
p : Otros intermediarios o una prima adecuada o
pago. Entidades de informacion articipantes del mercado ' compafiias de seguros y
Informacion sobre sus ditici P _ p " | Analisis estadisticos otras partes interesadas.
) DR crediticia. Administradores externos
ingresos y situacion _ ) ]
financiera. Entldees de informacion
crediticia.
Bases de datos antifraude.
Informacion Historial crediticio, Intermediarios del seguro u | Compafiias del Grupo. Al registrarle a Usted como cliente | Ejecucién de nuestro
obligatoria 'y finalidad del crédito, otros participantes del Reaseguradoras. se incluye la comprobacion de contrato formalizado con
antifraude sanciones e informacién mercado de seguros. posibles actividades fraudulentas, | Usted.

sanciones, blanqueo de créditos y
lavado de capitales.

Al gestionarle a Usted como
cliente se incluye la suscripcion,
evaluacion y tarificacion de los
riesgos a asegurar, asi como el
célculo, la validacion y el cobro de
una prima adecuada.

Cumplimiento de la
obligacion legal.

El tratamiento es
necesario para la
defensa de
reclamaciones judiciales

Informacién sobre
el siniestro

Informacién sobre
siniestros anteriores y
actuales.

Intermediarios del seguro u
otros participantes del
mercado de seguros.

Miembro de su familia.
Su patrén.

Bases de datos antifraude,
demandantes, defensores,
testigos, expertos (incl.
médicos especialistas),
ajustadores de dafios,
abogados y gestores de
siniestros.

Compainiias del Grupo.
Reaseguradoras.

Nuestros agentes y
corredores.

Otros intermediarios o
participantes del mercado

Administradores externos

Bases de datos antifraude.

Médicos y especialistas.

Gestion de siniestros en el seguro
y reaseguro.

Defensa o procesamiento de
reclamaciones legales.

Investigacion o persecucion de
actividades fraudulentas.

Analisis estadisticos

Ejecucion de nuestro
contrato formalizado con
Usted.

Cumplimiento de la
obligacion legal.

El tratamiento es
necesario para la
defensa de
reclamaciones legales.
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Categorias especiales de Datos

Categorias de
datos

Tipo de informacién
tratada

Fuente de datos

A quién revelamos los
datos

Finalidad del tratamiento

Base juridica del
tratamiento

Informes de vigilancia.

Miembro de su familia.
Su patron.

Bases de datos antifraude,
listas de sanciones,
sentencias judiciales y otros
organismos estatales.

Nuestros agentes y
corredores.

Otros intermediarios o
participantes del mercado

Administradores externos

Bases de datos antifraude.

Facultativos y médicos
especialistas.

Evaluacion y tarificacion de los
riesgos a asegurar y validacion de
primas adecuadas en el seguro
de salud o de vida, incluyendo la
comprobacion de posibles
actividades fraudulentas,
sanciones, lavados de capitales y
otros controles reglamentarios.

Andlisis estadisticos

Informacion Informacion sobre el sexo | Intermediarios del seguro u | Compafiias del Grupo. Registrarle y gestionarle como Ejecucion del contrato de
ersonal y del la salud otros participantes del cliente. seguro con Usted o
Reaseguradoras.
siniestro . mercado de seguros. L . consentimiento.
Informes médicos. Nuestros agentes y Evaluacion y tarificacion de los
Antecedentes penales y Miembro de su familia. corredores. riesgos a asegurar, asi como El tratamiento es
condenas. Su patrén. Otros intermediarios o calculo y validacion de primas necesario para la
participantes del mercado | @decuadas en el seguro de salud | defensa de
. o de vida. reclamaciones legales.
Administradores externos
Bases de datos antifraude. | Administracion de siniestros
Facultativos y médicos Analisis estadisticos
especialistas.
Informacion Antecedentes penales y Intermediarios del seguro u | Compaiiias del Grupo. Registrarle y gestionarle como Tratamiento realizado
obligatoria 'y condenas. otros participantes del Reaseguradoras. cliente. bajo el control de una
antifraude mercado de seguros. autoridad oficial.

El tratamiento de datos
es necesario para la
defensa de
reclamaciones legales.

Proteccién de su Informacion

Dado que su privacidad es importante para nosotros, cumplimos rigurosamente con los procedimientos de seguridad y organizacion establecidos
a nivel de tratamiento, almacenamiento, destruccién o revelacion de su informacion a fin de evitar un acceso no autorizado a su informacion o
una pérdida de la misma.
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Uso de su consentimiento para tratar los Datos Personales en las Categorias Especiales

Antes de ofrecerle un seguro puede que, por determinadas circunstancias, nos veamos obligados a tratar sus datos personales por categorias
especiales, tales como patologias anteriores o condenas penales.

Utilizamos la base juridica que su aseguradora habia aplicado para tratar y revelarnos las categorias especiales de sus datos personales. Ello se
refiere tanto a la ejecucion del contrato de seguro como al consentimiento. En caso de hacer uso del consentimiento, Usted no nos habra dado
su consentimiento directamente a nosotros sino a la aseguradora que le vendio la péliza. En cualquier momento podra retirar su consentimiento
a que tratemos las categorias especiales de sus datos personales, contactando al Delegado de Proteccion de Datos (ver detalles arriba). Pero si
retira su consentimiento, ello influird en nuestra capacidad de facilitar o continuar facilitando cobertura para su péliza de seguro o de liquidar
siniestros.

Grabacion de llamadas
A fin de controlar la calidad y supervisar el proceso de evaluacion en la suscripcién y tarificacion de los riesgos a asegurar, nos reservamos el

derecho de examinar las copias de las grabaciones realizadas de las conversaciones telefénicas mantenidas con el intermediario que le vendio
la péliza.
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Conservacion de Datos

Sus datos personales soélo se conservaran durante el periodo necesario para cumplir con el objetivo de la recogida de datos.

Categoria de datos Cuanto tiempo conservamos sus datos

Informacion personal 7 afios una vez finalizado el acuerdo de seguro entre nosotros y el intermediario del seguro.

Informacion relativa a la poliza Seguro Afos Reaseguro Afos
Todos los siniestros 7 ITodos los siniestros exc. 7
excepto RP 60 RP 60
Responsabilidad Responsabilidad Patronal
Patronal

Informacion financiera 7 afos una vez finalizado el acuerdo de seguro entre nosotros y el intermediario del seguro.

Informacion de Siniestros Periodo expresado en afios a patrtir de la fecha de liquidacion o la fecha de notificacion si no se

. materializa un siniestro.
** RP = Responsabilidad Patronal

Seguro Afios Reaseguro Afos
Dafios 3 Todos los casos exc. 6
Ingenieria exc. RP 3 RP 60
Ingenieria RP 60 Responsabilidad

Contingencia 3 Patronal

Transporte y Aviacion exc. RP 3

Transporte y Aviacion RP 60

Responsabilidad Civil Profesional 12

Responsabilidad exc. RP 3

Responsabilidad Civil Patronal 630

Automoviles

Lesiones causadas a nifios Hasta una edad de 21y 4

Siniestros con indemnizacion meses

periddica S!n I[m!te

Todo amianto / enfermedad S!n I[m!te

Todo victimas protegidas Sin limite

Categorias especiales de datos personales Segun la tabla de Informacion sobre la Pdliza indicada arriba.
(suscripcién y tarificacion)

Categorias especiales de datos personales (siniestros) | Segun la tabla de Informacién sobre Siniestros indicada arriba.
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Transferencia de Datos

No transmitiremos sus datos personales a un pais fuera del EEE que carezca de un nivel adecuado de proteccién de datos.

Sus datos personales podran ser revelados a compafias de nuestro Grupo o a Proveedores de Servicios que se encuentran fuera del EEE. En
todo caso, garantizamos la aplicacion de un nivel de proteccion de datos adecuado que ha de ser cumplido por cualquiera de estas partes.

Si desea ampliar informacion sobre cualquier otra parte con la que hemos compartido sus datos personales, le rogamos contacte al Delegado de
Proteccion de Datos escribiendo a la direccién indicada en la parte superior de esta Nota Informativa.

Modificaciones en esta Nota Informativa de Great Lakes Insurance SE

Si realizasemos alguna modificacién en esta Nota Informativa que afecte nuestra forma de tratar su informacion, revisaremos la Nota Informativa
y la publicaremos en nuestra pagina web.
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